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Napomene:

Smijernice su izra dene u suradnji sa stru €njacima Me dunarodnog monetarnog fonda.
One su savjetodavnog karaktera i namijenjene su obv  eznicima u svrhu lakSeg
razumijevanja obveza prilikom provo denja mjera i radnji propisanih Zakonom o
sprje €avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 87 /08, 25/12).
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1. Uvod

Smijernice za provodenje Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma
(Narodne novine, br. 87/08, 25/12), donosi Financijski inspektorat Ministarstva financija.
Financijski inspektorat u skladu sa €l. 83. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma (dalje u tekstu: Zakon) nadzire provedbu Zakona i na temelju Zakona donesenih
podzakonskih propisa.

Smjernice se donose na temelju €l. 88. Zakona u svrhu jedinstvene primjene odredaba i na
temelju Zakona donesenih propisa.

Svrha borbe protiv pranja novca i financiranja terorizma (dalije u tekstu: PN/FT) jest
sprieCavanje i otkrivanje aktivnosti povezanih s prikrivanjem stvarnih izvora novca i druge
imovine za koju se sumnja da je nezakonito steCena. Medunarodna zajednica i vlade zemalja
prepoznale su izloZenost financijskog i nefinancijskog sektora riziku od PN/FT-a. U tom su
smislu u Zakonu propisane obveze pravnim i fizickim osobama (obveznicima) za borbu protiv
PN/FT-a. Obveznici primjene i provedbe mjera iz ZSPNFT navedeni su u Cl. 4. Zakona (u
daljnjem tekstu obveznici).

Borba protiv PN/FT-a zahtijeva od obveznika ucinkovito provodenje mjera i radnji opisanih u
ovim Smjernicama radi umanjivanja rizika od zlouporabe financijskog sustava koriStenjem
razliitih metoda i tehnika pranja novca i financiranja terorizma.

1.1 Svrha Smijernica

Svijest o postojanju obveza, kljuéna je za sprjeCavanje PN/FT od strane obveznika.
Smjernice se donose u svrhu pomoc¢i obveznicima u ispunjavanju njihovih obveza i
olakSavanju provedbe Zakona i propisa vezanih za sprjeCavanje zlouporabe financijskog
sustava u svrhu PN/FT-a u Republici Hrvatskoj. Dio njihovih obveza, sukladno Zakonu i
propisima, jest provedba mjera navedenih u Zakonu, ukljuCujuci Cetiri kategorije zahtjeva
opisanih u poglavlju 3. Smjernica.

1.2 Financijski inspektorat

Financijski inspektorat upravna je organizacija u sastavu Ministarstva financija koja nadzire
primjenu Zakona, koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2009. Ustrojstvo, djelokrug, nadleznost i
ovlasti Financijskog inspektorata uredeni su Zakonom o Financijskom inspektoratu Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 85/08, 55/11 i 25/12).

U postizanju svoje misije zaStite sustava od ozbiljnih posliedica PN/FT-a na ekonomsku,
socijalnu, sigurnosnu i politicku sferu, Financijski inspektorat nadzire provodenje Zakona od
strane obveznika provedbe mjera SPN/FT-a, suraduje s drugim nadzornim tijelima i
agencijama, izdaje preporuke za jednoznacnu primjenu odredaba Zakona, sudjeluje u
edukaciji zaposlenika i obveznika te vodi prekrSajne postupke u I. stupnju.

1.2.1 Suradnja

Financijski inspektorat suraduje s obveznicima, koji su duZni postupati prema Zakonu, s
drugim drZavnim tijelima i medunarodnim tijelima. U suradnji s drugim nadleZnim nadzornim
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tijelima Financijski inspektorat pruza pomoc¢ obveznicima u pogledu razumijevanja primjene
Zakona te provodi nadzor nad provedbom Zakona.

Obveznici imaju vaznu ulogu u nacionalnom sustavu sprijecavanja i otkrivanja PNFT-a, koja
se ogleda u provodenju zakonskih odredaba koje se odnose na odbijanje provodenja
sumnjivih transakcija, vodenje evidencija i obavjeScivanje Ureda za sprjeCavanje pranja
novca. Zbog toga je za obveznike iznimno vazno razumijevanje Zakona koji moraju provoditi,
svojih obveza, uloge Financijskog inspektorata te mjera, radnji i postupaka koje trebaju
primjenjivati.

Ovim se Smjernicama pridonosi boljoj informiranosti obveznika i djelotvornijem ispunjavaniju
njihovin obveza te razvoju suradnje izmedu Financijskog inspektorata i obveznika u
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma.

1.3 Pranje novca

Cilj je ovoga dijela Smjernica, pruZzanje obveznicima temeljnog razumijevanja procesa pranja
novca njegovim definiranjem, opisivanjem faza i navodenjem nekih od naj¢eSce koriStenih
metoda PN-a.

1.3.1 Definiranje pranja novca

Prema Zakonu, pod pojmom pranja novca podrazumijeva se poduzimanje radnji kojima se
prikriva pravi izvor novca, druge imovine ili prava za koje postoji sumnja da su nezakonito
pribavljena u zemlji ili inozemstvu, ukljucujudi:
- zamjenu ili kakav drugi prijenos novca ili druge imovine koja proizlazi iz nezakonite
djelatnosti,
- prikrivanje prave prirode, izvora, nalazenja, raspolaganja, vlasnistva ili prava u vezi s
novcem ili drugom imovinom koja proizlazi iz nezakonite djelatnosti,
- stjecanje, posjedovanije ili stavljanje u promet novca ili druge imovine proizasle iz
nezakonite djelatnosti.

Postupku pranja novca odnosno prikrivanju pravog izvora novca i sve imovine koja
proizlazi iz tog novca uvijek prethodi nezakonita aktivnost.

1.3.2. Faze pranja novca

Proces pranja novca opisan je u tri faze:

- ulaganje: sredstva proistekla iz nezakonitih aktivnosti (npr. trgovine drogom) plasiraju
se po prvi put u financijski sustav ili se koriste za kupnju visokovrijednih roba ili
imovine. U ovoj je fazi tzv. prljavi novac najvidljiviji i izloZzen je otkrivanju;

- prikrivanje: u ovoj fazi, provodenjem niza sloZenih transakcija pokuSava se prikriti
izvor nezakonito steCenih sredstava ili vlasnike tih sredstava. Otkrivanje ,prljavog
novca“ u ovoj fazi postaje kompliciranije;

- integracija: u ovoj fazi ,prljavi novac* doseze svoj cilj integriranjem u financijski
sustav, Cineci tako otkrivanje gotovo nemogucim.
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1.3.3. Metode pranja novca

Usporedno s tehnoloSkim razvojem drustva, povecava se i broj sofisticiranih i kompleksnih
metoda za prikrivanje podrijetla nezakonito steCene imovine. Medu mnoStvom metoda,
izdvajamo neke od najéesce koristenih:

Mnogostruke transakcije — ako ista osoba u jednome danu obavi dvije ili viSe transakcija i
ako ukupan iznos transakcija u jednome danu prijede propisani limit za utvrdivanje i provjeru
identiteta stranke ili obavjeS¢éivanje Ureda.

LaZzna druStva - prikrivaju oprana sredstva dok sturena poduzeca“ obavljaju zakonite
poslovne aktivnosti u svrhu prikrivanja pranja novca. Ova se metoda cCesto koristi u fazi
prikrivanja, dok se procedura pranja novca sama po sebi mozZe provoditi u nekoliko zemalja.

Kasina —Zetone kasina osoba kupuje gotovinom, odigra nekoliko serija s nekoliko Zetona i
zatraZi isplatu vecine preostalih Zetona, koje poslije deponira na ra¢un trec¢ih osoba.

KoriStenje nominalnih predstavnika— ovo je najceSce koriStena metoda pranja novca u fazi
ulaganja. Osoba koja Zeli prljavi novac uvesti u financijski sustav, moZe pokuSati prikriti
podrijetlo nezakonito steCene imovine uklju€ujuéi nominalnog predstavnika kao 5to su ¢lan
obitelji, prijatelji ili poslovni poznanici koji uZivaju povjerenje zajednice i obavljaju transakcije
u ,peracevo” ime. Nominalni predstavnik tako lakSe moZe izbjecéi otkrivanje izvora prljavog
novca.

Strukturiranje - ukljucuje strukturiranje vecih iznosa gotovine iznad limita za identifikaciju u
manje iznose gotovinskih transakcija i njihovo plasiranje u financijski sustav. Navedene
manje iznose najc¢eS¢e u sustav deponira veci broj osoba ¢ime ,perac* pokuSava izbjeci
otkrivanje odnosno obvezu obavjeS¢ivanja o gotovinskim transakcijama iznad odredenog
iznosa i obvezu identificiranja stranke.

Kupnja imovine gotovinom - prilikom gotovinske kupnje visokovrijednih dobara ili luksuznih
proizvoda (nakita, vozila, jahti i slicno) kao i nekretnina i zemljiSta, imovina je naj¢e3¢e
registrirana na ime bliskog suradnika ili rodaka radi prikrivanja stvarnog vlasnika. Imovina se
takoder Cesto preprodaje radi prikrivanja njena pravog podrijetla i stvarnog vlasnika.

Kupnja/prodaja_strane valute — nezakonito steCena sredstva koriste se za kupnju strane
valute koja se zatim najéeSce transferira na bankovne racune u offshore financijskim
centrima Sirom svijeta.

Okrupnjavanje — manje denominacije (npr. €10 ili €20) nezakonito ste¢enih novcanih
sredstava, kao Sto su sredstva ste€ena od uli¢ne preprodaje droge, razmjenjuju se za vece
denominacije (€100, €200 ili €500) radi lakSeg skrivanja novCanih sredstava  pri
prekograni¢nim kretanjima.

Obveznici trebaju konzultirati razliCite izvore i dopunjavati svoje znanje o trendovima i
tipologijama pranja novca, koristeéi se podacima iz dodataka ovih Smjernica te
informacijama Ureda, FATF-a i drugih medunarodnih tijela. Dodaci Smjernicama 1. i 2.
ukljuuju opce indikatore te indikatore za situacije visokoga rizika.
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1.3.4. Znaé€enje borbe protiv pranja novca

“Prljavi novac* mora se ,oprati“ da bi se mogao legalno Koristiti. ,Oprana“ ili legalizirana
sredstva osiguravaju kriminalnim skupinama zakonit temelj za daljnju akumulaciju bogatstva i
posljedi¢no, za vodenje i proSirenje kriminalnih aktivnosti.

Ekonomski i politicki utjecaj kriminalnih organizacija slabi socijalne vrijednosti i eticke
standarde, naposljetku i institucije modernih demokratskih druStava. Pranje novca ima
negativan utjecaj na ekonomske pokazatelje i pridonosi slabljenju ekonomskog rasta.

Globalizacija je proces koji postupno ukida ograni€enja u protoku dobara, usluga, ljudi i
kapitala izmedu razli¢itih zemalja i dijelova svijeta te uz mnogo pozitivnih efekata, ujedno ¢ini
i neke negativne poput izloZenosti opasnostima od najtezih oblika financijskog kriminala.
Borba protiv pranja novca vrlo je kompleksna i izazovna, stoga iziskuje nacionalnu i
medunarodnu suradnju pri podizanju svijesti, otkrivanju, provodenju istraga, zapljeni imovine,
vodenju sudskih postupaka i oduzimanju/povratu sredstava.

1.4. Financiranje terorizma

1.4.1. Definicija

Terorizam , u najSirem smislu rijeci, podrazumijeva svako koriStenje nasilja za postizanje
politickih ciljeva. Nasilje je sredstvo prisile nad odredenim subjektima (drzavom,
medunarodnom organizacijom i sl.) da nesto ucine ili propuste uciniti. Razli€iti su ciljevi koji
se terorizmom Zele ostvariti, a uklju€uju politicke, nacionalne, religijske i druge ciljeve.
Sukladno odredbi Okvirne odluke Vije¢a Europske unije o borbi protiv terorizma od 13. lipnja
2002., teroristi¢ko djelo jest: ,Djelo koje s obzirom na svoju prirodu i kontekst, mozZe ozbiljno
nastetiti drZzavi ili medunarodnoj organizaciji te koje je poc€injeno s namjerom: ozbiljnog
zastraSivanja pucanstva ili nezakonitog prisiljavanja vlade da nesto ucini ili se suzdrzi od
toga ili ozbiljnog destabiliziranja ili uniStavanja osnovne politicke, ustavne ili gospodarske
strukture drzave ili medunarodne organizacije“. Odredbe Kaznenog zakona Republike
Hrvatske koje se odnose na terorizam u cijelosti su uskladene s Okvirnom odlukom.

Financiranje terorizma, predstavlja problem koji u danasnje vrijeme ozbiljno zaokuplja
Citavu medunarodnu zajednicu. Intenzitet medunarodnih teroristickih aktivnosti ovisi o
sredstvima koja teroristi mogu pribaviti, stoga je od velikog znaCaja za sprjeCavanje i
otkrivanje financiranja terorizma, onemoguciti i pravodobno razotkriti pokuSaje financiranja
teroristi¢kih aktivnosti.

1.4.2 Metode financiranja terorizma

Dvije su primarne metode financiranja teroristickih aktivnosti: prva ukljuCuje sakupljanje
financijske pomoc¢i od zemalja, organizacija ili pojedinaca, dok druga ukljuCuje aktivnosti koje
generiraju dobit, a koje mogu biti zakonite i nezakonite.

a. Prikupljanje financijske pomoci
Clanovi teroristigkih skupina mogu financirati svoje teroristi¢ke aktivnost putem vlada

drzava ili organizacija, no u posljednje je vrijeme takva metoda financiranja u opadaniju.
Potpora drZzave zamijenjena je potporom iz drugih izvora kao 3to je potpora pojedinaca koji
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posjeduju znacajna financijska sredstva ili objedinjena sredstva od nesumnjivih darovatelja
neprofitnim organizacijama.

b. Aktivnosti koje generiraju dobitke iz kriminala

Izvori financiranja terorizma mogu biti zakoniti ili nezakoniti, mogu potjecati iz
nezakonitih aktivnosti kao 5to su prijevara, trgovanje drogom ili otmica, a mogu potjecati i iz
zakonitih izvora, kao Sto su zajmovi, ¢lanske pristojbe, prodaja publikacija, donacija i sl.
Otmice i iznude imaju dvostruki cilj: pruZiti teroristickoj organizaciji financijsku potporu uz
istodobno zastraSivanje ciljanog stanovnistva ili grupe ljudi.

1.4.3. Veza izmedu pranja novca i financiranja terorizma

Metode teroristi¢kih skupina za generiranje/skupljanje financijskih sredstava iz nezakonitih
izvora slicne su metodama kojima se koriste za pranje novca. Teroristicke skupine moraju
pronaci naCin kako oprati nezakonita sredstava kako bi ih mogli Kkoristiti bez privlacenja
paznje nadleznih tijela.

Financiranje terorizma ne ukljuuje uvijek velike nov€ane iznose, a transakcije nuzno ne
moraju biti kompleksne kao 5to je to slu€aj pri pranju novca. Medutim, metode koje koriste
teroristicke skupine za premjeStanje, prikupljanje i prikrivanje izvora financiranja, ostaju
slicne onima kojima se koriste za pranje novca. Zbog toga je sveobuhvatan i u€inkovit sustav
sprjeCavanja pranja novca klju¢ za nadziranje financijskih aktivnosti teroristi¢kih skupina.

1.4.4. Znaé€enje borbe protiv financiranja terorizma

Sukladno ¢lanku 2. Medunarodne konvencije o sprjeCavanju financiranja terorizma iz 1999.,
kazneno djelo financiranja terorizma c¢ini svaka osoba koja, koristec¢i bilo koja sredstva,
izravno ili neizravno, nezakonito i voljno, nabavi ili prikupi sredstva s namjerom da se ona
koriste, ili znajuéi da ¢e se koristiti, u potpunosti ili djelomi¢no, u svrhu provodenja djela koje
predstavlja kazneno djelo propisano u postojecim antiteroristickim konvencijama Ujedinjenih
naroda odnosno bilo kojeg drugog djela kojem je hamjena prouzrogiti smrt ili teSku tjelesnu
ozljedu civila ili bilo koje druge osobe, koja nije aktivho uklju¢ena u situaciju oruzanog
sukoba, ako je svrha toga djela — po njegovoj naravi ili sadrZzaju — zastraSiti stanovnistvo ili
prisiliti neku vladu ili medunarodnu organizaciju na €injenje nekog djela ili suzdrZzavanje od
¢injenja bilo kojeg djela.

Obveza drzave na provedbu mjera za sprjeCavanje financiranja terorizma uspostavljena je i
Rezolucijom 1373 VijeCa sigurnosti Ujedinjenih naroda iz 2001., kojom je osnovan
Protuteroristi¢ki odbor pri Vijeéu sigurnosti, obveza kojega je pra¢enje provedbe Rezolucije u
drzavama ¢lanicama.

Aktivnosti terorista odnosno teroristi¢kih skupina stvarna su prijetnja sigurnosti ljudi i drustva,
kako na lokalnoj tako i na medunarodnoj razini. Republika Hrvatska suraduje s drugim
zemljama na bilateralnoj i multilateralnoj razini, u okviru medunarodnih ugovora o
sprieCavanju i otkrivanju najtezih oblika kriminala, uklju€ujuci i financiranje terorizma.
Uspostavljanje poslovnih odnosa s teroristickim skupinama predstavlja za financijske
institucije kao i za one koji obavljaju tzv. profesionalne djelatnosti visok reputacijski i
operativni rizik te nezeljene zakonske posljedice.
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2. Legislativa primjenjiva u sprje  €avanju pranja novca i financiranja terorizma

2.1. Zakon i podzakonski propisi

Zakonodavni okvir u podrucju sprieCavanja PN/FT Cine:

e Zakon o sprje¢avanju pranja hovca i financiranja terorizma koji je u potpunosti uskladen
sa Direktivom Europskog parlamenta i Vijeéa 2005/60/EC o sprjeCavanju koriStenja
financijskog sustava u svrhu pranja novca i financiranja terorizma (3. Direktiva).

* Uredba (EZ) br. 1781/2006 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 15. studenoga 2006. o
podacima o uplatitelju koji su priloZeni uz prijenose financijskih sredstava

Pravilnici uz Zakon doneseni od strane ministra financija:

1. Pravinik o obavjeS¢ivanju Ureda za sprjeCavanje pranja novca 0 sumnjivim
transakcijama i osobama (NN 01/09)

2. Pravilnik o obavjeS¢ivanju Ureda za sprjeCavanje pranja novca 0 gotovinskoj
transakciji u vrijednosti od 200.000,00 kuna i vecoj te o uvjetima pod kojima obveznici
za odredene stranke nisu duzni obavjeScivati Ured o gotovinskoj transakciji (NN
01/09)

3. Pravilnik o kontroli unoSenja i iznoSenja gotovine u domacoj ili stranoj valuti preko
drzavne granice (NN 01/09)

4. Pravilnik o nacinu i rokovima obavjeS¢ivanja Ureda za sprje€avanje pranja novca o
sumnjivim transakcijama i osobama te vodenju evidencija od strane odvjetnika,
odvjetni¢kih drustava, javnih biljeZznika, revizorskih druStava i samostalnih revizora
(NN 01/09, 153/13)

5. Pravilnik o odredivanju uvjeta pod kojima obveznici svrstavaju stranke u stranke koje
predstavljaju neznatan rizik za pranje novca ili financiranje terorizma (NN 76/09)

6. Pravilnik o uvjetima pod kojima obveznici Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma mogu mjere dubinske analize stranke prepustiti tre¢im
osobama (NN 76/09)

7. Pravilnik o nacinu i rokovima dostavljanja podataka Uredu za sprjeCavanje pranja
novca o kaznenom djelu pranja novca i financiranja terorizma (NN 76/09)

8. Pravilnik o nacinu i rokovima dostavljanja podataka Uredu za sprjeCavanje pranja
novca o prekrsajnim postupcima (NN 76/09)

2.2. Kriminalizacija aktivnosti pranja novcaifi ~ nanciranja terorizma

Kazneno djelo pranja novca kriminalizirano je ¢l. 265. Kaznenog zakona ("Narodne novine"
br. 125/11, 144/12 i 56/15) kojim je propisano da kazneno djelo pranja novca €ini osoba koja
imovinsku korist ostvarenu kaznenim djelom uloZzi, preuzme, pretvori, prenese ili zamijeni u
cilju prikrivanja njezinog nezakonitog podrijetla, te prikriva pravu prirodu, podrijetlo, mjesto,
raspolaganje, prenoSenje te postojanje prava, odnosno vlasniStva na imovinskoj koristi koju
je drugi ostvario kaznenim djelom kao i imovinsku korist koju je drugi ostvario kaznenim
djelom, pribavlja, posjeduje ili koristi.

Financiranje terorizma kriminalizirano je €¢l. 98. Kaznenog zakona kojim je propisano da
kazneno djelo financiranja terorizma cCini osoba koja izravno ili neizravno daje ili prikuplja
sredstva s ciliem da se ona koriste ili znajuéi da ¢ée se koristiti, u potpunosti ili djelomi¢no, u
svrhu &injenja jednog ili viSe kaznenih djela iz ¢lanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. do Clanka
101. (javno poticanje na terorizam, novacenje za terorizam i obuka za terorizam), €lanka
137. (otmica), €lanka 216. stavka 1. do 3. (unistenje ili oStecenje javnih naprava), ¢lanka 219.
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(zlouporaba radioaktivnih tvari), €lanka 223. (napad na zrakoplov, brod ili nepokretnu
platformu), ¢lanka 224. (ugroZzavanje prometa opasnom radnjom ili sredstvom), ¢lanka 352.
do d¢lanka 355. (ubojstvo osobe pod medunarodnom zaStitom, otmica osobe pod
medunarodnom zastitom, napad na osobu pod medunarodnom zastitom i prijetnja osobi pod
medunarodnom zastitom) ovoga Zakona ili drugog kaznenog djela kojem je cilj prouzrogiti
smrt ili teSku tjelesnu ozljedu civila ili druge osobe koja nije aktivho ukljuena u oruzani
sukob, ako je svrha tog djela zastrasSiti stanovniStvo ili prisiliti neku drzavu ili medunarodnu
organizaciju da 3to ucini ili ne ucini.

2.3. Medunarodni dokumenti o sprie  éavanju i otkrivanju pranja novca i financiranja
terorizma

Republika Hrvatska ratificirala je u srpnju 2008. Konvenciju Vije¢a Europe o pranju, traganju,
priviemenom oduzimanju i oduzimanju imovine ste€ene kaznenim djelom te o financiranju
terorizma. Spomenuta Konvencija prvi je medunarodni instrument koji na objedinjeni nacin
pokriva i sprjeCavanje pranja novca i sprieCavanje financiranja terorizma. Potpisivanjem i
ratificiranjem Konvencije, Republika Hrvatska je dovrSila postupak ratifikacije tri stupa
zakonodavnog ,arsenala“ Vijeca Europe u borbi protiv terorizma (RH ratificirala je i Dodatni
protokol uz Konvenciju o suzbijanju terorizma 2005. i Konvenciju o sprjeCavanju terorizma u
sije¢nju 2008.).

2.4. Zakon o sprje €avanju pranja novca i financiranja terorizma

Zakon je uskladen s Direktivom Europskog parlamenta i Vijeca 2005/60/EC o sprjeCavanju
koristenja financijskog sustava u svrhu pranja novca i financiranja terorizma (3. Direktiva).

Zakon definira mjere sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma za sve obveznike.
Svi obveznici imaju zakonsku obvezu umanjenja rizika financijskih i poslovnih transakcija u
koje su ukljuéeni zbog moguénosti njihova koristenja u svrhu PN/FT-a.

2.4.1. Primjenjivost

Ove Smijernice primjenjuju se na sljedec¢e obveznike iz ¢l. 4. Zakona o SPNFT nad kojima
nadzor, sukladno provedenoj analizi i procjeni rizika provodi Financijski inspektorat:

» Hrvatska posta,

* institucije za platni promet, podruZnice institucija za platni promet drzava ¢lanica,
zastupnike institucija za platni promet drZava Clanica te institucije platnog prometa
drzava €lanica koje su ovlaStene neposredno obavljati poslove u RH,

» ovlaStene mjenjace,

» zalagaonice,

» pravne i fiziCke osobe koje obavljaju poslove u vezi s djelatnoScu:

a) davanja kredita odnosno zajmova koji uklju€uju takoder: potroSacke kredite,
hipotekarne kredite i financiranje komercijalnih poslova,

C) izdavanja i upravljanja instrumentima placanja,

d) izdavanja garancija i jamstava,

e) upravljanja ulaganjima za trece osobe i savjetovanja u vezi s tim,

g) posredovanja u sklapanju kreditnih poslova,

j) poduzetnickih ili fiducijarnih usluga,

k) prometa plemenitih metala i dragog kamenja te proizvodima od njih,

[) trgovine umjetniCkim predmetima i antikvitetima,
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m) organiziranja ili provodenja drazbi,
n) posredovanja u prometu nekretninama,
» pravne i fiziCke osobe koje obavljaju poslove u okviru sljedecih profesionalnih
djelatnosti:
a) odvjetnik, odvjetni¢ko drustvo i javni biljeznik,
b) revizorsko drustvo i samostalni revizor,
c) fiziCke i pravne osobe koje obavljaju racunovodstvene usluge i usluge
poreznog savjetovanja.

Napomena: Sukladno ¢€l. 52. Zakona, odvjetnici i javni biljeznici postupaju prema
odredbama Zakona samo u sluc¢aju kada:

1. PomaZzu u planiranju ili provodenju transakcija za stranku u vezi sa:

a. kupnjom ili prodajom nekretnina ili udjela, odnosno dionica trgovackog drustva,

b. upravijanjem nov€anim sredstvima, financijskim instrumentima ili drugom imovinom
u vlasnistvu stranke,

c. otvaranjem ili upravljanjem bankovnim racunima, Stednim ulozima ili raCunima za
poslovanje s financijskim instrumentima,

d. prikupljanjem sredstava potrebnih za osnivanje, djelovanje ili upravljanje trgovackim
drustvom,

e. osnivanjem, djelovanjem ili upravljanjem ustanovom, fondom, trgovac¢kim drustvom
ili drugim sli¢nim pravno-organizacijskim oblikom

2. Provode u ime i za racun stranke financijsku transakciju ili transakcije u vezi s
nekretninama.

2.4.1.1. Primjenjivost u tre ¢éim zemljama

Na temelju ¢l. 5. Zakona propisano je da je obveznik duZan osigurati da se mjere za
sprieCavanje i otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma, odredene Zakonom, u istom
opsegu provode i u njegovim poslovnim jedinicama i drustvima u kojima ima vecinski udio ili
vecinsko pravo u odlucivanju, a koja imaju sjediSte u trecoj drzavi, osim ako to nije izri€ito
suprotno zakonskim propisima tre¢e drzave. Daljnji detalji o ovome zahtjevu primjene
Zakona opisani su u poglavlju 8. ovih Smjernica.

2.5. Zakon o Financijskom inspektoratu Republike Hrvatske

Zakon o Financijskom inspektoratu Republike Hrvatske (dalje u tekstu: ZFl), ureduje
ustrojstvo, nadleznost, djelokrug i ovlasti Financijskog inspektorata u odnosu na nadzor
obveznika provedbe mjera i radnji radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.

2.5.1. Ovlasti Financijskog inspektorata i obveze o bveznika

Sukladno ¢€l. 9., 10., 11., 12. i 14. ZFl-ja, ovlaStene osobe Financijskog inspektorata imaju
sljedece ovlasti:

e pregledati poslovne knjige, bankovnu i financijsku dokumentaciju, ugovore,
poslovnu evidenciju i druge dokumente u bilo kojem obliku te zatraZiti njihove
preslike,

» pregledati poslovne prostorije, robu, uredaje i opremu,

12/58



e utvrditi identitet osoba koje rade na poslovima koji su predmet inspekcijskog
nadzora,

» zatraZiti informacije i uzimati izjave od osoba koje imaju saznanja vazna za
inspekcijski nadzor,

e zatraZiti od obveznika podatke, dokumentaciju i informacije o0 svim
okolnostima vaznima za obavljanje inspekcijskog nadzora,

e zatraZiti suzdrzavanje od svakog postupanja koje je u suprotnosti s
odredbama zakona,

e priviemeno oduzeti predmete i dokumentaciju,

e provesti neposredni nadzor u prostorijama obveznika pregledom izvorne
dokumentacije, pracenjem, prikupljanjem i provjerom podataka i saznanja iz
drugih izvora,

e primijeniti odgovaraju¢e nadzorne mjere na obveznike primjenom nacela
proporcionalnosti (npr. pisano upozorenje za otklanjanje nepravilnosti i
nalaganje otklanjanja nezakonitosti i nepravilnosti).

2.5.2. Obveze obveznika definirane Zakonom o Finan  cijskom inspektoratu

Prema ZFI, obveznici su duzni:

» dostaviti podatke na zahtjev Financijskog inspektorata (Cl. 10. ZFl),

e omoguciti pristup ovlastenim osobama Financijskog inspektorata sjedistu i ostalim
mjestima u kojima obveznik ili druga osoba po njegovoj ovlasti obavlja djelatnost i
poslove u svezi s kojima Financijski inspektorat provodi nadzor (€l. 13. ZFl),

» omoguciti ovlasStenoj osobi Financijskog inspektorata, na njezin zahtjev, kontrolu
poslovnih knjiga i poslovne dokumentacije te administrativne ili poslovne
evidencije (¢l. 13. ZFl),

» osigurati ovlaStenoj osobi Financijskog inspektorata prikladne prostorije u kojima
je moguce neometano i bez nazo€nosti drugih osoba obavljati nadzor (Cl. 14. ZFl),

e osigurati ovlastenoj osobi Financijskog inspektorata stru¢nu i tehni¢ku pomo¢ te
dati potrebna pojasnjenja vazna za provedbu nadzora (€l. 14. ZFI).

3. Klju éne mjere koje su obveznici duzni poduzimati

UspjeSan sustav sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i financiranja terorizma kod
obveznika jest onaj, koji je potpuno uskladen sa zakonskim obvezama, prilagoden
poslovanju obveznika, u kojemu se mjere dosljedno provode, te koji zadovoljava postojece
standarde u podrudju sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma.

Da bi obveznici bolje razumjeli svoje obveze i postigli uskladenost sa Zakonom, u ovim su
Smjernicama mjere razvrstane u Cetiri kategorije, a to su:

. interne kontrole

. dubinska analiza stranke

. stalno praéenje i obavjescivanje
. Cuvanje podataka i evidencija

U nastavku se daju detaljne smjernice za postupanje unutar svake od navedenih kategorija.

U svakome poglavlju navode se i kriteriji za pomo¢ obveznicima kako bi lakSe obauvili
procjenu mijera koje provode u podru¢ju SPN/FT. Navedenim kriterijima za procjenu Koristi
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se i Financijski inspektorat u obavljanju nadzora i u dono3enju ocjene provodi li obveznik na
propisani nacin mjere za SPN/FT.

4. Interne kontrole

4.1. Pristup temeljen na riziku

Od obveznika se zahtijeva procjena rizika te dokumentiranje obavljene procjene rizika
povezane s pranjem novca i financiranjem terorizma. Pristup temeljen na riziku jest postupak
koji obvezniku omogucuje identificiranje potencijalno visokih rizika od PN/FT-a i razvijanje
strategija za njihovo umanjivanje. Nacelo pristupa temeljenog na riziku omogudit ¢e
obvezniku usmjeravanje resursa tamo gdje su najpotrebniji .

Pristup upravljanja rizikom i umanjenja rizika zahtijeva vodstvo i angaZman viSeg
rukovodstva (managementa) usmijeren na otkrivanje i sprjeCavanje PN/FT-a. Vise
rukovodstvo odgovorno je za donoSenje odluka vezanih za politike, procedure i procese Kkoji
umanijuju i kontroliraju rizike od PN/FT u poslovanju.

Cilj primijenjenih mjera za sprjeCavanje i otkrivanje PN/FT-a trebao bi biti proporcionalan
utvrdenom stupnju rizika od PN/FT-a (pristup temeljen na riziku).

Tri su koraka pristupa temeljenog na riziku: procjena rizika, umanjenje rizika i pracenje rizika.
Dijagram 1 prikazuje tri razli€ita koraka u provedbi pristupa temeljenog na riziku.

Dijagram 1: Pristup temeljen na riziku

sUtvrdivanje i procjena rizika od PN/FT:

estranke

sproizvodii usluge

Procjena eposlovna praksa/kanali pruzanja usluga
rizika egeografskirizik

eUpravljanje rizicima:

sumanjivanje i upravljanje rizikom
sprimjena strategija, politika i procedura
euspostave sustava i kontrola

Umanjivanje

rizika

* Provedba stalnog praéenja:

srazvijanjei provedha procesa pracenja

svodenje potrebnih evidancija

Praéenje eohavjeddivanje o sumnjivm transakcijama
rizika eizvjescivanje uprave
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4.1.1. Procjena rizika

Procjena rizika jest analiza potencijalnih prijetnji i ranjivosti od PNFT-a kojima je poslovanje
obveznika izloZzeno. Kompleksnost procjene ovisi o veli€ini i faktorima rizika poslovanja
obveznika.

Pri procjenjivanju rizika obveznici moraju odrediti i rangirati rizik unutar sljedeéih kategorija:

. stranke

. proizvodi i usluge

. poslovna praksa/kanali isporuke
. geografski rizik

Rizik stranke

Obveznici moraju razmotriti prirodu i poslovanje svojih stranaka radi odredivanja stupnja
rizika od PN/FT-a. Drugim rije¢ima, obveznici moraju poznavati svoje stranke. Poznavanje
stranaka ne znaci samo identificiranje stranke ili Cuvanje evidencija. RijeC je o razumijevanju
aktivnosti stranaka, transakcija koje provode, nacina na koji posluju itd. Drugi elementi, kao
§to je veli€ina njihove imovine ili broj obuhvaéenih transakcija, mogu takoder biti relevantni
za procjenu rizika stranke.

Rizik proizvoda i usluga

Obveznici trebaju prepoznavati proizvode i usluge ili njihove kombinacije koje mogu znaditi
viSi rizik od PN/FT-a. Legitimni proizvodi i usluge mogu se Koristiti za prikrivanje nezakonitog
podrijetla sredstava ili premjeStanje sredstava radi financiranja teroristickog €ina odnosno za
skrivanje pravog identiteta stvarnog vlasnika ili korisnika proizvoda ili usluga. U visokorizi¢ne
proizvode i usluge moraju se svrstati i svi oni koje su nadleZzna nadzorna tijela naznacila kao
potencijalno visokorizi¢ne.

Rizik poslovnog odnosa

Od obveznika se takoder zahtijeva razmatranje kanala koriStenih za isporuku proizvoda ili
usluga. Danas na globalnom trziStu mnogobrojni kanali isporuke ne dovode stranku u izravan
kontakt s obveznikom (npr. Internet, telefon ili poSta), a dostupni su 24 sata na dan, sedam
dana u tjednu, gotovo svugdje. Udaljenost nekih od kanala isporuke mozZe se koristiti i za
prikrivanje pravog identiteta stranke ili stvarnih vlasnika, pa zbog toga moze znaditi visi rizik.
Geografski rizik

Obveznici moraju razmotriti znadi li geografsko podruc¢je na kojem posluju potencijalno visi
rizik od PNFT.

Lista u Dodatku 3. prikazuje primjer procjenjivanja rizika.
U svakom slu€aju, procjena rizika obveznika mora biti prikladna njihovim specifi¢nim

poslovnim potrebama, 5to znaci da bi morala biti detaljnija od liste iz Dodatka 3. Obveznici
mogu prilagoditi listu provjera ili koristiti drugaciju metodu ili drugi alat.
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Visoki rizik od PN/FT-a

lako ne postoji opceprihvacena lista kategorija rizika, najéeSce se koriste primjeri navedeni u
Dodatku 2. ovih Smjernica. Potencijalni rizici mogu pomoc¢i u odredivanju situacija viSeg
rizika. Valja napomenuti, ako se utvrdi da su stranka ili situacija rizi¢niji, potrebno je
primijeniti  mjere umanjenja rizika i pojatanu dubinsku analizu. A priori se ne zahtijeva
odbijanje transakcije ili prekid poslovnog odnosa.

Srednji rizik od PN/FT-a

Stranke srednjeg rizika jesu one koje ne mogu biti kategorizirane kao visoko ili nisko rizi¢ne.
Niski rizik od PN/FT-a

Sukladno €l. 35. Zakona, stranke niskog rizika jesu:

* banke, podruznice stranih banaka i banke iz drzava €lanica ovlastene za izravno
pruzanje bankovnih usluga u Republici Hrvatskoj, Stedne banke, stambene
Stedionice,

» druStva koja pruzaju odredene usluge platnog prometa, uklju€ujuci prijenos novca,
Hrvatska posSta d.d., druStva za upravljanje investicijskim fondovima, poslovne
jedinice druStava za upravljanje treéih drzava, druStva za upravljanje drzava cClanica
koje u Republici Hrvatskoj imaju poslovnu jedinicu, odnosno koja su ovlaStene za
neposredno obavljanje poslova upravljanja fondovima na podrucju Republike
Hrvatske i tre¢e osobe kojima je dopusteno, u skladu sa zakonom koji ureduje rad
fondova, povjeriti obavljanje pojedinih poslova od strane druStava za upravljanje,
mirovinska druStva, druStva ovlaStena za poslove s financijskim instrumentima i
podruznice inozemnih druStava za poslove s financijskim instrumentima u Republici
Hrvatskoj, ili druge identi¢ne institucije, pod uvjetom da imaju sjediste u zemlji ¢lanici
ili tre¢oj zemlji iz &l. 25. t. 5. Zakona,

» drzavna tijela, tijela lokalne i podruéne samouprave, javne agencije, javni fondovi,
javni uredi ili komore,

» druStva ciji su vrijednosni papiri prihvaceni i koristeni za trgovanje na trzistu kapitala
jedne ili viSe zemalja Clanica sukladno pravnoj regulativi koja je na snazi u EU, ili
trgovanje na trziStu kapitala u zemlji €lanici ili u toj tre¢oj zemlji pod uvjetom da zemlja
zahtijeva objavu podataka sukladno pravnoj regulativi EU zone.

Obveznici mogu svrstati u kategoriju stranaka koje predstavljaju neznatan rizik od PN/FT
samo one stranke koji zadovoljavaju uvjete iz Pravilnika o odre divanju uvjeta pod kojima
obveznici svrstavaju stranke u stranke koje predsta vljaju neznatan rizik za pranje
novca ili financiranje terorizma (NN 76/09).

U smislu navedenog Pravilnika obveznik moze sukladno ¢&lanku 7. stavku 5. Zakona, u
stranku koja predstavlja neznatan rizik za pranje novca ili financiranje terorizma svrstati tijelo
javne vlasti ‘iz lanka 2. ovoga Pravilnika ako istodobno ispunjava sljiedeée uvjete:

1. stranka obavlja poslove koje su joj kao javne ovlasti povjerene zakonom, odnosno

za Cije je obavljanje ovlaStena,

2. identitet stranke je moguce pouzdano provijeriti iz javno dostupnih izvora,

! Pravilnik pod tijelima javne vlasti podrazumijeva drzavna tijela (tijela zakonodavne, izvréne i sudbene
vlasti), tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima i
druge pravne osobe na koje su prenesene javne ovlasti.
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3. stranka obavlja djelatnost koja je javno poznata, pri ¢emu je stranka, u skladu sa
zakonom kaiji je obvezuje, duZzna redovito obavljati reviziju financijskih izvjeStaja.

Takoder, obveznik sukladno Clanku 7. stavku 5. Zakona u stranku, koja predstavlja neznatan
rizik za pranje novca ili financiranje terorizma, osim tijela javne vlasti i stranaka iz ¢lanka 35.
stavka 1. tocaka 1. i 3. Zakona, mozZe svrstati i obveznika iz ¢lanka 4. stavka 2. tocke 4., 5. i
15. b) Zakona ako istodobno ispunjava sljedece uvijete:
1. identitet stranke moguce je pouzdano provijeriti iz javno dostupnih izvora,
2. stranka obvezno mora dobiti odobrenja za pruzanje financijskih usluga, a
odobrenje za pruzanje financijskih usluga moZe se oduzeti ako se ne ispunjavaju
uvjeti propisani zakonom koiji ureduje pruzanje financijskih usluga,
3. stranka podlijeZe neposrednom inspekcijskom nadzoru nadleZznog nadzornog tijela,
koje moZze izricati nadzorne mjere primjenjuju¢i nacelo razmjernosti, sukladno
ovlastima i postupanjima u poslovima inspekcijskog nadzora u otklanjanja
nezakonitosti i nepravilnosti u podru¢ju provedbe mjera, radnji i postupaka radi
sprjeCavanja pranja novca ili financiranja terorizma.

Iznimno od gore navedenih odredaba iz Pravilnika, ako obveznik zna ili sumnja da je stranka
povezana s pranjem novca ili financiranjem terorizma, duZan je postupiti sukladno
odredbama clanka 8. (mjere dubinske analize stranke), ¢lanka 30. stavka 3. (pojacana
dubinska analiza stranke) i ¢lanka 42. Zakona (obavjeS¢ivanje o sumnjivim transakcijama i
osobama).

Varijable koje mogu utjecati na rizik

Obveznici bi morali voditi racuna o neobi¢nosti, rizinosti ili sumnjivosti transakcije ili
poslovnog odnosa. Stoga se u postupak procjene rizika mogu uvrstiti i varijabilni rizici koji su
specifi€ni za odredenu stranku ili vrstu posla. Postojanje jedne ili viSe takvih varijabli moZe
imati za posljedicu provodenje mjera pojacane dubinske analize i stalnog pra¢enja poslovnog
odnosa ili provodenje mjera pojednostavijene dubinska analize stranke. Na povecanje ili
smanjenije rizika odredene stranke ili vrste posla mogu utjecati sljedece varijable:

» priroda poslovnog odnosa sa strankom i postojanje specificnih aktivnosti,

e razina uskladenosti sa zakonodavstvom ili provodenje nadzora nadleznih tijela.
Primjerice, stranke koje podlijeZzu odgovaraju¢em sustavu SPN/FT-a predstavljaju
manji rizik nego stranke iz industrija kod kojih postoji rizik od pranja novca jer nisu
regulirane ili nadzirane u podrucju sprjeCavanja tih aktivnosti,

e ugled i javno dostupne informacije o stranci. Pravne osobe koje su transparentne i
dobro poznate u javnosti te godinama posluju bez presuda (za kaznena djela
povezana s nezakonito steCenom imovinom) predstavljaju nizak rizik od pranja
novca,

e regularnost ili trajanje poslovnog odnosa,

e poznavanje zemlje stranke, ukljuCujuéi poznavanje lokalnih zakona, propisa i
pravila, te strukture i djelokruga nadzora,

* razmjernost izmedu veli€ine ili opsega te vremenskog trajanja poslovanja stranke,
uklju€ujuci i prirodu usluga koje se traze,

« velika ili nelogi¢na zemljopisna udaljenost izmedu obveznika i stranke kada za to
nema potrebe,

 rizici koji proizlaze iz koriStenja nove tehnologije koja omogucuje poslovni odnos
bez nazoénosti stranke (non-face-to-face) te koja favorizira anonimnost,

e struktura stranke ili transakcije. Strukture bez vidljive pravne, porezne, poslovne,
gospodarske ili druge zakonske svrhe mogu povecavati rizik.
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4.1.1.1. Kriteriji za procjenu

Pri utvrdivanju provodi li obveznik odgovarajuce mjere procjene rizika, obuhvaceni su
sljededi kriteriji:

Strategije za procjenu rizika su dokumentirane — VaZno je da su strategije za procjenu
rizika koje je izradio obveznik dokumentirane. Time je omoguceno njihovo koristenje od
uprave i zaposlenika. O provedbi strategije umanjenja rizika potrebno je sastaviti biljeSku radi
dokazivanja provedbe.

Procjena rizika je proporcionalna  — Odgovaraju¢a paznja mora se posvetiti velikoj i
znacajnoj razlici u poslovnoj praksi, veli¢ini i struénosti medu obveznicima. Kao rezultat toga,
razmatraju se navedeni kriteriji radi ocjenjivanja postupaka procjene rizika i strategije
umanjivanja rizika kod obveznika.

Postoje razni oblici procjene rizika ovisno o veli€ini obveznika i djelatnosti koju obavlja. Lista
provjera (checklist) primjerena je za male obveznike, dok je sloZeniji dokument, koji ukljucuje
matricu rizika, primjereniji za ve¢e obveznike.

Procjenom rizika obveznik mora obuhvatiti klju ¢ne elemente rizika navedene u
nastavku:

e rizik stranke — obveznik mora uzeti u obzir vrstu i poslovni profil stranke te
prirodu poslovnog odnosa ili transakcije radi odredivanja stupnja rizika od PN/FT-
a. Primjeri rizika povezanog sa strankama nalaze se u Dodatku 2.

e proizvodi/usluge - cjelokupna procjena rizika trebala bi obuhvatiti i utvrdivanje
potencijalnih rizika povezanih s uslugama koje pruzaju obveznici, uz napomenu
da razni obveznici pruzaju Sirok raspon usluga. U pristupu temeljenom na riziku
uvijek valja imati na umu vrstu usluga koje obveznik pruza. Primjeri rizika
povezanog s proizvodima/uslugama nalaze se u Dodatku 2.

e poslovna praksa/kanali isporuke usluga - obveznik razmatra i kanale isporuke
proizvoda i usluga. Mnogi kanali isporuke ne iziskuju izravan kontakt obveznika sa
strankom. PaZznju valja usmijeriti na udaljenosti kanala isporuke jer se oni mogu
koristiti i za prikrivanje pravog identiteta stranke ili stvarnog vlasnika stranke, ¢ime
predstavljaju visSi rizik. Primjeri rizika povezanog s poslovnom praksom/kanalima
isporuke nalaze se u Dodatku 2.

» geografski rizik — obveznik mora uzeti u obzir geografsko podrucje poslovanja
stranke te predstavlja li ono viSi rizik od PN/FT-a. Primjeri rizika povezanog s
geografskim podrucjem nalaze se u Dodatku 2.

Strategije procjene rizika revidira rukovodstvo na godisnjoj razini - Snazno rukovodstvo
i njegovo sudjelovanje u SPNFT-u vaZzan je aspekt primjene pristupa temeljenog na riziku.
Rukovodstvo treba odobriti strategije procjene rizika i umanjivanja rizika te osigurati njihovu
godisnju reviziju.

Zaposlenici su upoznati sa strategijama procjene ri zika — Radi uCinkovitosti upravljanja
rizikom, vazno je da su zaposlenici svjesni visokorizi¢nih situacija.

Utvr divanje niskorizi €nih stranaka — Pri procjenjivanju rizika obveznik mozZe odrediti vrste
stranaka koje predstavljaju nizak rizik sukladno ¢l. 35 Zakona, Pravilniku o odredivanju uvjeta
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pod kojima obveznici svrstavaju stranke u stranke koje predstavljaju neznatan rizik za pranje
novca ili financiranje terorizma (NN 1/09) i Dodatku 2. ovih Smjernica.

4.1.2. Umanijivanje rizika

Umanijivanje rizika odnosi se na provedbu mjera za ograni€avanje potencijalnih rizika od
PN/FT-a koje je obveznik utvrdio unutar svoje razine tolerancije rizika. Nakon Sto obveznik,
na osnovi procjene rizika, utvrdi postojanje visokog rizika od PN/FT-a (politike i procedure
odredene za umanjivanje visokog rizika), u pisanom ce obliku izraditi strategije umanjivanja
rizika te ih primijeniti na utvrdene visokoriziéne situacije. Strategije za umanjivanje rizika
sastavni su dio internog akta obveznika. U Dodatku 4. ovih Smjernica nalazi se lista mjera za
umanjivanje rizika koje su primjenjive u slucajevima za koje je obveznik procijenio da su
visokorizi¢ni.

4.1.2.1. Kriteriji za procjenu

Pri utvrdivanju provodi li obveznik odgovarajuce mjere umanjivanja rizika, ocjenjuju se
sljededi kriteriji:

Strategije umanjivanja rizika su dokumentirane — VaZno je da strategije za umanjivanje
rizika obveznik izradi u pisanom obliku, te da su dostupne zaposlenicima i upravi. Nadalje,
provedbu strategija treba dokumentirati radi dokazivanja da su mjere primijenjene.

Strategije umanjivanja rizika revidira rukovodstvo na godisnjoj razini — SnaZno
rukovodstvo i njegovo sudjelovanje u SPN/FT-u vaZan je aspekt primjene pristupa
temeljenog na procjeni rizika. Rukovodstvo treba odobriti strategije umanjivanja rizika te
osigurati njihovu godisnju reviziju.

Zaposlenici su upoznati sa strategijama umanjivanja rizika — Upoznavanje zaposlenika
sa strategijama umanjivanja rizika osigurava primjenu mjera za umanjivanje rizika koje je
izradila ovlaStena osoba ili njezin zamjenik sukladno ¢l. 46. Zakona.

4.1.3. Praéenje rizika

Osim procjene rizika i radnji za umanjivanje rizika, Zakon propisuje i obvezu provodenja
mjera stalnog pracenja financijskih transakcija. Razina pracenja treba biti prilagodena riziku
od PN/FT-a te mora biti u skladu s poglavljem koje se odnosi ha procjenu rizika koju obavlja
obveznik. Mjera stalnog pracenja sluzi kao pomo¢ u otkrivanju sumnjivih transakcija.

Internim aktom obveznik mora odrediti vrstu prac¢enja rizika za odredene visokoriziCne
situacije, uklju€ujuéi nacin otkrivanja sumnjive transakcije. Internim aktom treba odrediti kada
se pracenje provodi (njegovu ucestalost), kako se revidira i kako se dosljedno provodi. U
poglaviju 6.2. ovih Smjernica navedene su i druge obveze u pogledu pracenja te nacin
provodenja mjere pracenja.

4.1.3.1. Kriteriji za procjenu

Pri utvrdivanju provodi li obveznik odgovaraju¢e mjere za pracenje rizika, ocjenjuju se
sljededi kriteriji:

19/58



Raspored pra €enja je izra den — Obveznici trebaju pratiti transakcije na osnovi plana koji
odobrava rukovodstvo.

Promjene u aktivhostima su dokumentirane — Obveznik treba zabiljeZiti promjene u
poslovnim aktivnostima koje nisu u skladu s uobi¢ajenim obrascima izvrSavanja transakcija ili
s poslovanjem stranke, kako bi se po potrebi usmjerila pojac¢ana paznja pri pracenju rizika.

Parametri pra éenja su utvr deni — Obveznici trebaju odrediti ograni¢enja ili parametre u vezi
s transakcijama koji ¢e pokretati sustav ranog upozorenja te biti povodom za obvezno
pracenje.

U€estalije pra éenje visokorizi €nih transakcija ili poslovnih odnosa — Obveznici
uCestalije provjeravaju visokorizicne transakcije, koriste¢i se pritom indikatorima za
prepoznavanje sumnjivih transakcija.

Mjerom pra éenja poslovnog odnosa obuhva ¢éeno je - pracenje i provjeravanje
uskladenosti poslovanja stranke s predvidenom prirodom i namjenom poslovnog odnosa koji
je stranka uspostavila, pracenje i provjeravanje uskladenosti izvora sredstava s predvidenim
izvorom sredstava, pracenje i provjeravanje uskladenosti poslovanja, odnosno transakcija
stranke s njezinim uobiajenim opsegom poslovanja te pracenje i aZuriranje prikupljenih
dokumenata i podataka o strankama, uklju€ujuci i provodenje ponovne godiSnje dubinske
analize stranke u slu€ajevima koje ureduje ¢l. 27. Zakona.

Obavijes ¢éivanje Ureda o0 sumnjivim transakcijama - Svrha mijere praéenja jest
prepoznavanje sumnjivih transakcija. O sumnjivim transakcijama obveznik je duZan
obavijestiti Ured. lako strogo kvantitativna analiza broja Uredu dostavljenih obavijesti o
sumnjivim transakcijama nije primjerena imajuci u vidu razli¢it stupanj izloZenosti pojedinog
sektora riziku od PN/FT-a, ipak broj otkrivenih sumnjivih transakcija moZe potencijalno biti
indikatorom za ucinkovit sustav pracenja.

4.2. Interni akt

Obveznici su duzni, sukladno &l. 48. Zakona, donijeti interni akt kojim se ureduju mjere,
radnje i postupanja radi sprje€avanja i otkrivanja PN/FT-a u skladu sa Zakonom i propisima
donesenima na temelju toga Zakona.

Internim aktom obuhva éene su slijede ée mjere, radnje i postupanja obveznika

. odgovornost ovlastenih osoba i drugih zaposlenika koji sudjeluju u provedbi
Zakona (obveza sukladno €l. 48. Zakona)

. utvrdivanje strane politi¢ki izlozene osobe (obveza sukladno ¢l. 32. Zakona)

. provodenje dubinske analize stranke (obveza sukladno ¢l. 8. Zakona)

. dopunjavanje, prilagodavanja i primjena liste indikatora (obveza sukladno ¢l. 41.
Zakona)

. opis provodenja internih postupaka u pogledu SPNFT-a, a kao 5to su:

0 izrada i provodenje programa struCnhog osposobljavanja i izobrazbe
zaposlenika,

0 postupak procjene rizika, umanjivanja rizika i pracenja rizika,

0 postupak provjere identiteta stranke, obavjeScivanja nadleznih tijela i drugi
postupci,

o nacin otkrivanja sumnjivih transakcija,

o0 nacin obavjeSc¢ivanja Ureda,
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o nacin vodenja evidencija o prikupljenim podacima,

0 odredivanje vrste pra¢enja za odredenu visokoriziénu situaciju,

o pracenje rizika (uCestalost pracenja, revizija procesa i nacin osiguranja
dosljednosti u primjeni),

o0 raspored (vremenski plan) te provedba godi3nje interne revizije aktivnosti u
podrucju provedbe mjera otkrivanja i sprjeCavanja PN/FT-a,

0 uvjeti vodenja evidencija: nacin vodenja, rokovi ¢uvanja, sadrzaj evidencija
i zaStita podataka,

o otkrivanje i obavjeS¢ivanje Ureda o propisanim transakcijama,

o ucestalost i nacin provodenja interne revizije,

0 postupci godisnje revizije koju obavlja rukovodstvo te odobravanja procjene
rizika i strategija za umanjivanje rizika.

4.2.1. Kriteriji za procjenu

Interni akt sastavljen je u pisanom obliku — Svaki interni akt treba sastaviti u pisanom
obliku.
Interni akt sadrzava sve propisane mjere  — Interni akt trebao bi pruzati cjelokupan pregled

uskladenosti obveznika s odredbama Zakona. Internim aktom definiraju se mjere navedene u
poglavlju 4.2. ovih Smjernica.

Politike i procedure se provode — Obveznik u svakodnevnom poslovanju mora osigurati
primjenu mjera i radnji odredenih internim aktom u svrhu otkrivanja i sprjeCavanja PN/FT-a.

Zaposlenici su upoznati s politikama i procedurama — Zaposlenici moraju biti upoznati s
politikama i procedurama te s njihovim utjecajem na svakodnevno poslovanje kako bi se
osigurala ucinkovitost zaposlenika.

Sumnjive transakcije identificirane su i o njima je obavijeSten Ured - Obveznikove
politike i procedure ucinkovite su za prepoznavanje i prijavljivanje sumnjivih transakcija.

Provo denje stru €énog osposobljavanja i izobrazbe - Zaposlenici se stru¢no
osposobljavaju i obrazuju te su upoznati s polittkama i procedurama, trendovima,
tipologijama i rizicima u podru€ju PN/FT-a.

Interni akt je primjeren — Interni akt mora biti prilagoden praksi, veli€ini i stru¢nosti
obveznika.

4.3. Imenovanje ovlastene osobe

Zakonom je definirana ovlaStena osoba kao osoba odgovorna za provodenje mjera i zadaca
iz Zakona i pripadajucih podzakonskih propisa. U skladu sa Cl. 44. st. 2. Zakona obveznici su
duzni, s iznimkama navedenima u poglaviju 4.3.1. ovih Smjernica, imenovati ovlastenu
osobu i zamjenika u pisanom obliku. Ako obveznik ne imenuje ovlastenu osobu, ovlastenom
osobom smatra se zakonski zastupnik ili druga osoba koja vodi poslove obveznika, odnosno
odgovorna osoba obveznika prema zakonskim propisima.

O imenovanju ovlaStene osobe obveznici su duZni obavijestiti Ured odmah, a najkasnije u
roku od sedam (7) dana od dana imenovanja, odnosno od promjene podataka o ovlastenoj
osobi.
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Nadalje, u skladu sa ¢&l. 47. Zakona obveznici su duzni osigurati odgovarajuée uvjete
ovlastenoj osobi za obavljanje njezinih zadaca, kao 5to su:

* neograniceni pristup do svih podataka, informacija i dokumentacije za potrebe
sprieCavanja i otkrivanja PN/FT-a,

» odgovarajuée ovlastenje za provodenje zadaca iz ¢l. 46. st.1. Zakona,

» odgovarajuci kadrovski, materijalni i drugi uvjeti rada,

» primjereni prostorni i tehnicki uvjeti koji jamc¢e odgovarajuci stupanj zastite povjerljivih
informacija i podataka kojima raspolaze ovlaStena osoba/zamjenik,

e odgovaraju¢a IT potpora koja omogucéuje stalno i sigurno pracenje aktivnosti na
podrucju sprjeCavanja i otkrivanja PN/FT-a,

* redovito stru¢no osposobljavanje i izobrazba u vezi sa sprjeCavanjem i otkrivanjem
PN/FT-a,

e zamjenjivanje ovlastene osobe u vrijeme njezine odsutnosti.

Iznimke pri imenovanju ovlaStene osobe: Osobe koje obavljaju profesionalne djelatnosti,
napose odvjetnici, javni biljeznici, revizori, revizorska drustva, pravne i fizicke osobe koje
obavljaju radunovodstvene usluge i usluge poreznog savjetovanja, izuzeti su od obveze
imenovanja ovlaStene osobe sukladno €l. 55. st. 3. t. 3. Zakona.

4.3.1. Kriteriji za procjenu

Ovlastena osoba je imenovana — Obveznik je imenovao ovlasStenu osobu i zamjenika koji
su odgovorni za provedbu mjera i radnji za SPN/FT.

O imenovanju ovlaStene osobe obavijesten je Ured - Obveznik je obavijestio Ured
odmah, a najkasnije u roku od sedam (7) dana od dana imenovanja, odnosno od promjene
podataka o ovlastenoj osobi.

OvlaStena osoba ispunjava sve propisane uvjete — Poslove ovlaStene osobe i zamjenika
mogu obavljati iskljuivo osobe koje ispunjavaju uvjete propisane C&l. 45. Zakona, a koji
ukljuCuju:

e ovlaStena osoba zaposlena je na radnome mjestu koje je u organizacijskoj
strukturi obveznika sistematizirano na takvu poloZaju da osobi omoguéuje brzo,
kvalitetno i pravodobno izvrSavanje zadaca,

» ovlastena osoba nezavisna je u radu,

e ovlastena osoba ima mogucnost izravne komunikacije s upravom,

e protiv ovlaStene osobe ne vodi se kazneni postupak, odnosno ta nije osudivana
za kazneno djelo,

» ovlaStena osoba odgovarajuce je stru¢no osposobljena za provodenje zadaca,

« ovlaStena osoba dobro poznaje prirodu poslovanja obveznika te izloZenost riziku
od PN/FT-a.

Ovlastena osoba obavlja sve propisane zada ¢ée — Ovlastena osoba duZna je obavljati
zadace navedene u €l. 46. Zakona, a to su:
* razvijanje i uspostavljanje sustava za sprjeCavanje i otkrivanje PN/FT kod
obveznika,
e pravodobno pruzanje informacija Uredu,
e izrada internog akta koji uklju€uje politike i operativne procedure radi uskladivanja
sa obvezama u pogledu SPNFT,
» pracenje i koordiniranje aktivnosti obveznika u podrucju sprjeCavanja i otkrivanja
PN/FT,
e uspostavljanje informacijske potpore za sprjeCavanje i otkrivanje PN/FT,
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e predlaganje rukovodstvu poboljSanja sustava sprjeCavanja i otkrivanja PN/FT,
e pripremanje i pracenje/nadziranje programa stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe
u podrucju SPNFT-a.

Obveznik ispunjava svoje obveze prema ovlastenoj os  obi — Obveznik je duzan, u skladu
sa Cl. 47. Zakona, osigurati odgovarajuée uvjete ovlasStenoj osobi za obavljanje njezinih
zadaca. Propisani uvjeti navedeni su u poglavlju 4.3. ovih Smjernica.

4.4. Stru€no osposobljavanije i izobrazba

Obveznici, sukladno ¢&l. 49. Zakona, obvezni su brinuti se za struéno osposobljavanje i
izobrazbu svojih zaposlenika u svrhu sprjeCavanja i otkrivanja PN/FT-a.

Struéno osposobljavanje i izobrazba zaposlenika podrazumijeva upoznavanje s odredbama
Zakona i na temelju Zakona donesenih podzakonskih propisa, s internim aktom obveznika, s
medunarodnim standardima koji proizlaze iz medunarodnih konvencija iz podrucja SPN/FT-
a, sa smjernicama i listom indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija, te s obvezama
u pogledu obavjeS¢ivanja Ureda i vodenja evidencija.

Obveznici su duZni uspostaviti trajni sustav stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe u svrhu
informiranosti o novostima, ukljuCujuéi o aktualnim tehnikama, metodama i trendovima u
podru¢ju SPN/FT-a, te dati jasno objaSnjenje svih aspekata Zakona i obveza u pogledu
SPN/FT, a posebno zahtjeva koji se odnose na dubinsku analizu stranke te obavjeSc¢ivanje o
sumnjivim transakcijama.

Obveznici su duzni donijeti godiSnji program stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe vezano za
SPN/FT.

Odredbom ¢l. 78. Zakona propisana je obveza Ccuvanja podataka i pripadajuce
dokumentacije o stru¢nom osposobljavanju i izobrazbi zaposlenika Cetiri (4) godine nakon
obavljenog stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe.

Medunarodni FATF-ovi standardi i dobra praksa ukazuju na vaznost uvazavanja visokih
profesionalnih i etiCkih standarda kod zapoSljavanja novih zaposlenika. U tu svrhu, mogu se
prikupljati sliedeéi podaci ili dokumenti:

e prikupljanje podataka o tome vodi li se protiv kandidata kazneni postupak,
pribavljanjem uvjerenja 0 nekaznjavanju, uz privolu potencijalnog zaposlenika i
poStujuci odredbe Zakona kojim se ureduje zastita osobnih podataka

* provjeravanje nalazi li se osoba na sankcijskoj listi ili je drZzavljanin drzave protiv
koje vrijede ograni¢avaju¢e mjere VS OUN i Europske Unije

Provjeru nalazi li se osoba na sankcijskoj listi ili je drZavljanin drzave koja je predmet
sankcija obveznik obavlja samostalno provjeravajuci liste koje se nalaze na Internet stranici
Ministarstva vanjskih [ europskih poslova te istu dokumentirati.
http://www.mvep.hr/hr/dokumenti-i-obrasci/medunarodne-mjere-ogranicavanja/

4.4.1. Kriteriji za procjenu

Program je dokumentiran - Program stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe mora biti
dokumentiran. Potrebno je dokumentirati sadrZzaj programa osposobljavanja/izobrazbe,
vrijeme odrZavanja i popis osoba koje su u njemu sudjelovale. Datum provjere/revizije
programa takoder treba biti zabiljeZen.
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Program je proporcionalan vrsti i opsegu poslovanja obveznika — Obveznici trebaju
izraditi, provoditi i dopunjavati program primjeren vrsti i opsegu njihova poslovanja.
Zaposlenici se osposobljavaju uz pomo¢ prezentacija, pisanih materijala ili on-line
edukativnih programa.

Program je proporcionalan stupnju rizika od PN/FT-a — Program mora biti prilagoden
riziku od PN/FT-a. SadrZzaj programa ne samo da treba biti usmjeren na rizike od PN/FT
specificne za poslovanje obveznika, nego i obveznici koji su izloZeni visokom riziku od
PN/FT-a trebaju imati prilagodene programe usmjerene na utvrdene visoke rizike.

Osposobljavanje i izobrazba su sveobuhvatni - SadrZaj osposobljavanja/izobrazbe pruza
zaposlenicima i rukovodstvu jasnije razumijevanje njihovih obveza u pogledu SPN/FT-a te
izloZenosti njihova poslovanja riziku od PN/FT-a. Program bi trebao obuhvatiti informacije o
tehnikama, metodama i trendovima u podru¢ju PN/FT-a, objasSnjenja odredaba Zakona i
pripadajucéih podzakonskih propisa, pregled postupaka dubinske analize stranke, vodenje
evidencija, uvjete obavjeS¢ivanja, pregled internih politika i procedura, procjene rizika i
strategije umanjenja rizika.

Stru éno osposobljavanje i izobrazba provodi se najmanje jednom godisnje — Struéno
osposobljavanje i izobrazba mora se provesti barem jednom godiSnje, no potrebno je i CeSce
ako dode do promjena u poslovnoj praksi i/ili u zakonskim odredbama u podru¢ju SPNFT-a.

Osposobljavanje i izobrazba svih zaposlenika — Svi zaposlenici moraju proéi
osposobljavanje/izobrazbu radi boljeg razumijevanja poslovnih postupaka te politika,
procedura i rizika povezanih sa SPNFT-om.

Novi zaposlenici osposobljavaju se prije  interakcij e sa strankama -
Osposobljavanje/izobrazba u pogledu SPNFT-a trebala bi biti sastavnim dijelom pocetnog
usmjerenja novoga zaposlenika. Osposobljavanje/izobrazbu potrebno je provesti prije
interakcije novoga zaposlenika sa strankama.

Godisnji pregled/revizija programa osposobljavanja — Potrebno je obaviti reviziju/pregled
programa barem jednom godiSnje. Reviziju/pregled potrebno je obaviti i prilikom svake
promjene poslovne prakse i/ili promjene zakonskih odredaba u podruc¢ju SPN/FT-a.

4.5. Interna revizija

Sukladno ¢€l. 50. Zakona, svi su obveznici, izuzevsi obveznike navedene u poglaviju 4.5.1.
ovih Smjernica, duzni najmanje jednom godiSnje osigurati redovitu internu reviziju radi
provjere prikladnosti i ucinkovitosti politika i procedura, te procjene rizika i programa
osposobljavanja/izobrazbe.

Reviziju moZe obaviti unutarnji ili vanjski revizor. Ako obveznik nema revizora, mozZe obaviti
,samoprocjenu”. ,Samoprocjenu” treba obaviti osoba koja nije povezana s poslovima
obavjeSc¢ivanja, vodenja evidencija i pra¢enja uskladenosti kod obveznika. To moZze biti
zaposlenik ili vanjski savjetnik. Cilj ,samoprocjene” slican je cilju revizije koju obavljaju
unutarniji ili vanjski revizori, a odnosi se na provjeru provodenja politika i procedura i njihove
uskladenosti sa zakonskim i regulatornim zahtjevima.

Iznimka za osobe koje obavljaju profesionalne djela  tnosti: Sukladno ¢&l. 55. Zakona,
odvjetnici, javni biljeznici, revizori, fizicke i pravne osobe koje pruzaju racunovodstvene
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usluge te usluge poreznog savjetovanja nisu duzni provoditi internu reviziju provodenja
zadac¢a SPN/FT-a.

4.5.1. Kriteriji za procjenu

Interna revizija je dokumentirana — Interna revizija sastavljena je u pisanom obliku, a
uklju€uje specificna podrucja koja je pregledao revizor ili osoba koja obavlja pregled, datum
obavljanja revizije/pregleda i preporuke koje su pritom navedene.

Interna revizija proporcionalna je obujmu poslovan; a obveznika — Prilikom provodenja
interne revizije, valja uzeti u obzir obujam poslovanja obveznika.

Za vece obveznike interna revizija trebala bi biti sveobuhvatnija/detaljnija te obavljena od
neovisnog revizora. U skladu s ve¢ navedenim, manji obveznici imaju mogucnost
,samoprocjene”. Detaljnu definiciju vecih i manjih obveznika kao i opseg mjera definirat ce
Pravilnik.?

Interna revizija je sveobuhvatna - Interna revizija treba biti sveobuhvatna te treba
obuhvacati analizu politika i procedura kod obveznika, program osposobljavanja/izobrazbe i
upravljanje rizikom. Pri provjeri upravljanja rizikom, interni revizor u svom nalazu treba
obuhvatiti sve elemente, ukljuujuéi procjenu rizika, strategiju upravljanja rizikom i postupke
pracenja rizika.

Revizija internog revizora treba obuhvacati sljedece (intervju, ispitivanje, uzimanje uzoraka):

* razgovor (intervju) s osobama koje provode transakcije te s njihovim nadredenima
kako bi se ustanovilo njihovo znanje o zakonskim zahtjevima te politikama i
procedurama,

» reviziju kriterija i postupaka radi utvrdivanja i provjere identiteta te obavjeS¢ivanje
0 sumnjivim transakcijama,

e ispitivanje sustava vodenja evidencija u svrhu ocjenjivanja uskladenosti sa
zakonodavstvom,

* ispitivanje postupaka utvrdivanja/provjere identiteta stranke u svrhu ocjenjivanja
uskladenosti sa zakonskim zahtjevima,

e reviziju procjene rizika, te

e druge elemente propisane pravilnicima.

Godidnja interna revizija - Internu reviziju obveznik je duzan obaviti najmanje jednom
godisnje.

O rezultatima interne revizije izvie§ ¢uje se rukovodstvo - O rezultatima revizije/pregleda
izvieS€uje se rukovodstvo unutar razumnog roka od dana zavrSetka revizije/pregleda.
IzvieS€e sadrzi rezultate revizije/pregleda, aZuriranja politika i procedura provedena za
vrijeme trajanja pregleda/revizije te stanje provedbe politika i procedura. Nedostaci moraju
biti utvrdeni i o njima se izvjeS¢uje uprava/rukovodstvo. lzvjeSée bi trebalo sadrzavati i
odgovor na zahtjev s naznakom korektivnih aktivnosti koje treba provesti i rokove za njihovu
provedbu. Datum predstavijanja rezultata revizije/pregleda upravi/rukovodstvu i datum
odgovora uprave/rukovodstva potrebno je zabiljeZiti.

% Pravilnik za ovo podrugje bit ¢e donesen od strane ministra financija.
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5. Dubinska analiza stranke

Obveznici su duzni u skladu sa ¢&l. 8. Zakona, provoditi sljedeée mjere dubinske analize
stranke:

e utvrdivanje identiteta stranke i provjeru njezina identiteta na osnovi dokumenata,
podataka ili informacija dobivenih iz vjerodostojnoga, pouzdanog i neovisnog
izvora,

» utvrdivanje i provjeru identiteta stvarnog vlasnika stranke,

e prikupljanje podataka o0 namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili
transakcije te drugih podataka u skladu sa Zakonom,

* stalno pracenje poslovnog odnosa, ukljuCuju¢i pozorno pracenje transakcija
obavljenih tijekom tog odnosa, kako bi se osiguralo da te transakcije odgovaraju
saznanjima obveznika o toj stranci, vrsti posla i rizika, prema potrebi uklju€ujuéi i
podatke o izvoru sredstava, pri ¢emu dokumenti i podaci
kojima obveznik raspolaze moraju biti azurni.

Obveznik koji ne moZe provesti mjere iz €l. 8. st. 1. t. 1., 2. i 3. Zakona, ne smije
uspostaviti poslovni odnos ili izvrSiti transakciju , odnosno mora prekinuti ve ¢
uspostavljeni poslovni odnos, te je duzan o tome, s a svim do tada prikupljenim
podacima o stranci ili transakciji, obavijestiti Ur ed sukladno ¢€l. 42. Zakona.

Iznimka u provo denju mjera dubinske analize stranke za osobe koje o  bavljaju
profesionalne djelatnosti - Osobe koje obavljaju profesionalne djelatnosti provode mijere
dubinske analize u skladu sa ¢l. 53. Zakona. Sukladno ¢l. 55. st. 1. Zakona, mjere dubinske
analize ne primjenjuju se na osobe koje obavljaju profesionalne djelatnosti u pogledu
podataka koje one dobiju od stranke ili prikupe o stranci u tijeku utvrdivanja pravnog poloZaja
stranke ili prilikom zastupanja stranke u vezi sa sudskim postupkom, Sto ukljucuje
savjetovanja za predlaganje ili izbjegavanje sudskih postupaka, bez obzira na to jesu li
podaci dobiveni ili prikupljeni prije, u tijeku ili nakon zavrSenih sudskih postupaka.

5.1. Sluéajevi u kojima je obvezno utvr  divanje i provjera identiteta stranke

Sukladno ¢&l. 9. Zakona, obveznik je duZan obaviti dubinsku analizu stranke u sljedec¢im
sluCajevima:

« prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa strankom. Poslovni odnos jest svaki
poslovni ili drugi ugovorni odnos koji stranka uspostavi ili sklopi kod obveznika i
povezan je s obavljanjem djelatnosti obveznika te je trajnijeg karaktera Kkoji
omogucuje provodenje mjere stalnog prac¢enja npr. kod odvjetnika, revizora i sl.

* pri svakoj transakciji u vrijednosti od 105.000,00 kuna i viSoj (jednokratna
transakcija ili viSe povezanih koje ukupno doseZzu vrijednost od 105.000,00 kuna i
vise). Transakcija jest svaki primitak, izdatak, prijenos s racuna na racun,
zamjena, cuvanje, raspolaganje i drugo postupanje s novcem ili drugom imovinom
kod obveznika. Kod transakcije, za razliku od poslovnog odnosa, naglasak je na
jednokratnoj aktivnosti. Primjerice, obveznici koji su mjenjaci, prijenosnici novca,
trgovci plemenitim metalima i drugi, s obzirom na prirodu poslovanja, najées¢e ne
uspostavljaju poslovni odnos u smislu Zakona, te oni provode dubinsku analizu
stranke za transakcije u vrijednosti 105.000,00 kuna i viSe, dok odvjetnici, revizori
uspostavljaju poslovne odnose i obavljaju transakcije u okviru tih odnosa

e ako postoji sumnja u vjerodostojnost i istinitost prethodno dobivenih podataka o
stranci ili stvarnom vlasniku stranke,
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« uvijek kada u vezi s transakcijom ili strankom postoje razlozi za sumnju na PN/FT,
bez obzira na vrijednost transakcije. Primjerice, vrijednost transakcije je 80.000,00
kuna, no zbog razloga koji upucuju na sumnju na PN/FT, potrebno je identificirati
stranku, bez obzira Sto vrijednost transakcije ne prelazi 10  5.000,00 kuna.

Utvr divanje i provjera identiteta stranke pri transakcij i u vrijednosti od 105.000,00 kuna

i viSe koja se obavlja na temelju prethodno usposta  vljenoga poslovnog odnosa kod
obveznika.

U okviru dubinske analize stranke obveznik provjerava identitet stranke koja transakciju
obavlja. U slu€aju da dio podataka koji su prethodno trebali biti prikupljeni nedostaje,
potrebno je prikupiti i te podatke iz €l. 16. stavak 1. to¢ke 1., 3.,4.,5.,6.19.

Prije uspostavljanja poslovnog odnosa ili izvrSenja transakcije, obveznik je duzan provesti
sljedece tri mjere:

e utvrditi i provjeriti identitet stranke na osnovi dokumenata, podataka ili informacija
dobivenih iz vjerodostojnoga, pouzdanog i neovisnog izvora,

e utvrditi i provjeriti identitet stvarnog vlasnika stranke,

e prikupiti podatke o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije ili
drugih podataka u skladu sa Zakonom.

Iznimno, prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa obveznici mogu provesti mjere dubinske
analize stranke i tijekom uspostavljanja poslovnog odnosa ako je to neophodno kako se ne bi
prekinuo uobi€ajeni nacin uspostavljanja poslovnih odnosa i ako postoji neznatan rizik od
PN/FT-a. U slu€ajevima kada dubinska analiza stranke nije provedena prije uspostavljanja
poslovnog odnosa, obveznik ¢e sastaviti biljeSku o razlozima neprovodenja dubinske analize
stranke prije uspostavljanja poslovnog odnosa sa strankom te o vrsti transakcije koja je
izvrSena.

5.1.1. Kriteriji za procjenu

Mjere dubinske analize stranke provode se prije usp  ostavljanja poslovnog odnosa —
Obveznik je duzan obaviti dubinsku analizu stranke prije uspostavljanja poslovnog odnosa sa
strankom.

Iznimno, mjere dubinske analize stranke provode se tijekom uspostavljanja poslovnog
odnosa — Obveznik moZe provesti mjere dubinske analize stranke tijekom uspostavljanja
poslovnog odnosa sa strankom ako je to neophodno kako se ne bi prekinuo uobi¢ajeni nacin
uspostavljanja poslovnog odnosa i ako postoji neznatan rizik od PN/FT-a.

Dubinska analiza stranke obavlja se za transakcije u vrijednosti od 105.000,00 kuna i
viSe — Obveznici su duzni provoditi mjere dubinske analize stranke pri svakoj transakciji u
vrijednosti od 105.000,00 kuna i viSe, bez obzira na to je li rije¢ o jednokratnoj transakciji ili o
viSe medusobno ocigledno povezanih transakcija.

Mjere dubinske analize stranke provode se prije izv  rSenja transakcije — Obveznici su
duzni provoditi propisane mjere prije izvrSenja transakcije.

Dubinska analiza stranke obavlja se onda kad postoj i sumnja u vjerodostojnost i
istinitost prikupljenih podataka — Dubinska analiza stranke obavlja se onda kad postoji
sumnja u vjerodostojnost i istinitost prethodno dobivenih podataka o stranci ili stvarnom
vlasniku stranke.
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Dubinska analiza stranke obavlja se onda kad postoj e razlozi za sumnju — Obveznici su
duzni provesti dubinsku analizu stranke uvijek kad u vezi s transakcijom ili strankom postoje
razlozi za sumnju na PN/FT, bez obzira na vrijednost transakcije.

5.2. Provo denje mjera dubinske analize stranke

5.2.1. Mijera utvr divanja i provjere identiteta stranke

Sukladno medunarodnim standardima i dobroj praksi, kao pocCetni korak u provedbi mjere
utvrdivanja i provjere identiteta stranke, osobe koja je opunomocena zastupati stranku ili
zakonskog zastupnika stranke, obveznici bi trebali utvrditi nastupa li osoba s kojom obveznik
uspostavlja poslovni odnos ili provodi transakciju u svojstvu stranke ili zastupa stranku
(zakonski zastupnik/opunomocenik).

5.2.1.1. Kriteriji za procjenu

Utvrdivanje i provjera identiteta fizi ¢€kih osoba — Obveznik je duZan provoditi mjeru
utvrdivanja i provjere identiteta stranke koja je fizitka osoba, njezina zakonskoga zastupnika,
opunomocenika, stranke koja je obrtnik ili osoba koja se bavi drugom samostalnom
djelatnos¢u, te prikupiti podatke propisane €l. 17. st. 1. Zakona uvidom u sluzbenu osobnu
ispravu u nazocnosti stranke, druge vaZece javne isprave koje podnese stranka odnosno
neposredno od stranke, ili iz pisane izjave stranke, te na drugi nacin ako to pravilnikom
odredi ministar financija. Ako je posrijedi stranka koja je obrtnik ili osoba koja se bavi drugom
samostalnom djelatnoS¢u, a dodijeljen joj je identifikacijski broj, subjekt nadzora prikuplja
podatke u skladu s odredbama €l. 16. st. 1. t. 5.1 &l. 18. Zakona.

Prikupljanje propisanih podataka za utvr  divanje identiteta fizi €kih osoba — Obveznik
prikuplja sliedece podatke o fizickim osobama: ime i prezime, prebivaliste, datum i mjesto
rodenja, identifikacijski broj, naziv i broj izdavatelja identifikacijske isprave.

Utvr divanje i provjera identiteta pravnih osoba - Obveznik utvrduje i provjerava identitet
stranke koja je pravna osoba prikupljanjem podataka u skladu sa €¢l. 18. Zakona, uvidom u
izvornik ili ovjerenu presliku dokumentacije iz sudskog ili drugog javnog registra (koji mu u
ime pravne osobe dostavi zakonski zastupnik ili opunomocenik pravne osobe, a koji ne smije
biti stariji od tri mjeseca), neposrednim uvidom u sudski ili drugi javni registar, uvidom u
izvornike ili ovjerene preslike isprava i drugu poslovnu dokumentaciju, te iz pisanih izjava
zakonskoga zastupnika ili opunomocenika pravne osobe. Obveznik je duZan prethodno
provjeriti prirodu registra iz kojeg ¢e uzeti podatke za provjeru identiteta. Sukladno
prihvacenoj dobroj praksi posebnu pozornost obveznik treba obratiti na javne registre iz
offshore financijskih centara koji u pravilu ne navode podatke zadovoljavajuce kvalitete (npr.
stvarne vlasnike, direktore i dr.).

Ako je stranka strana pravna osoba koja obavlja djelatnost u Republici Hrvatskoj preko svoje
poslovne jedinice, utvrduje se i provjerava identitet strane pravne osobe i njezine
podruznice.

Prikupljanje propisanih podataka o pravnim osobama - Obveznik pribavlja sliedece
podatke o pravnim osobama: naziv, sjediSte (ulica i kuéni broj, mjesto i drzava) i
identifikacijski broj (za pravnu osobu, a za obrtnika ili osobu koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost onda ako im je identifikacijski broj bio dodijeljen).
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Utvrdivanje i provjera identiteta zakonskoga zastupnika pravne osobe - Obveznik
utvrduje i provjerava identitet zakonskoga zastupnika pravne osobe prikupljanjem podataka
uvidom u sluzbenu osobnu ispravu u njegovoj nazo¢nosti te iz drugih vazecih javnih isprava
koje predlozi stranka odnosno dostavi zakonski zastupnik.

Prikupljanje propisanih podataka o zakonskim zastup nicima - Obveznik prikuplja
sliede¢e podatke o zakonskim zastupnicima: ime i prezime, prebivaliSte, datum i mjesto
rodenja, identifikacijski broj, naziv i broj izdavatelja identifikacijske isprave.

Utvr divanje i provjera identiteta opunomo  €enika — Obveznici provode mjeru utvrdivanja i
povjere identiteta opunomocenika prikupljanjem podataka uvidom u sluzbenu osobnu ispravu
opunomocenika u njegovoj nazocnosti.

Propisani podaci prikupljaju se o opunomo  éeniku - Obveznik prikuplja podatke iz &l. 16.
st. 1. t. 1. i 5. Zakona o stranci u Cije ime nastupa na temelju podataka iz ovjerene punomoci.

Utvr divanje i provjera identiteta drugih pravnih osoba i s njima izjedna €enih subjekata
- za udruge, zaklade, fondacije i ostale pravne osobe koje ne obavljaju gospodarsku
djelatnost, kao i za vjerske zajednice i udruge koje nemaju svojstvo pravne osobe te druge
subjekte koji nemaju pravnu osobnost, ali samostalno nastupaju u pravnom prometu,
obveznik je duzan:

» utvrditi i provjeriti identitet osobe ovlaStene za zastupanje odnosno zastupnika,

e pribaviti punomo¢ za zastupanije,

e prikupiti podatke na nacin propisan ¢l. 21. Zakona.

Napomena: Postoje dvije vrste udruga: udruge registrirane i upisane u upisnik sukladno
Zakonu o udrugama (koje su ujedno i pravne osobe) i udruge koje nisu registrirane i upisane
u upisnik sukladno navedenom Zakonu pa samim time nisu pravne osobe. U prvom slucaju
potrebno je provesti mjere iz Zakona koje se odnose na utvrdivanje i provjeru identiteta
pravne osobe (te udruge imaju zakonske zastupnike upisane u registar udruga). Za udruge
koje nisu pravne osobe i za druge subjekte koji nemaju pravnu osobnost, ali samostalno
nastupaju u pravnom prometu (npr. imaju racun u banci i sklapaju ugovore), potrebno je
utvrditi identitet ¢lanova fizi€kih osoba.

Propisani podaci koji se prikupljaju

» za zakonskoga zastupnika ili opunomo ¢éenika: ime i prezime, prebivaliSte,
datum i mjesto rodenja, identifikacijski broj, naziv i broj izdavatelja identifikacijske
isprave

» za €lana: ime i prezime, prebivaliSte, datum i mjesto rodenja fizicke osobe

e zadrugu pravnu osobu i s njom izjedna €enog subjekta: naziv i sjediste.

Propisani podaci prikupljaju se o opunomo  éeniku neprofitne organizacije - U okviru
utvrdivanja i provjere identiteta stranke, obveznici utvrduju identitet stranke odnosno
zakonskog zastupnika ili opunomocenika stranke i prikupljaju podatke uvidom u sluZbeni
osobni dokument stranke, u izvorne isprave, odnosno ovjerene preslike isprava ili ovjerenu
dokumentaciju iz sudskog ili drugog javnog registra koja ne smije biti starija od tri mjeseca.

Za neprofitne organizacije prikupljaju se podaci o svrsi, cilievima, upravlja €koj i
vlasni €koj strukturi — Za neprofitne organizacije potrebno je prikupiti i ¢uvati sljedece
informacije: (1) o svrsi i ciljevima njihovih registriranih aktivnosti, (2) o identitetu jedne ili viSe
osoba u svojstvu onoga tko kontrolira ili upravlja njihovim aktivnostima.
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5.2.2. Mijere prikupljanja podataka o namjeni i pred videnoj prirodi poslovnog odnosa
ili transakcije

5.2.2.1. Kriteriji za procjenu

Podaci o namjeni i predvi denoj prirodi prikupljeni su u propisanim slu ¢ajevima —
Obveznik je duZan prikupiti podatke u skladu sa ¢l. 25. Zakona pri uspostavljanju
poslovnoga odnosa, pri svakoj transakciji u vrijednosti od 105.000,00 kn i viSe (jednokratna ili
viSe medusobno povezanih transakcija) ili kad postoji sumnja u vjerodostojnost i istinitost
prethodno pribavljenih podataka o strankama ili o stvarnom vlasniku, te uvijek kada u odnosu
na transakciju ili stranku postoje razlozi za sumnju na pranje novca i financiranje terorizma.

5.2.3. Mijera utvr divanja stvarnog vlasnika

5.2.3.1. Kriteriji za procjenu

Utvr divanje stvarnog vlasnika — Obveznik je duzan utvrditi stvarnog vlasnika stranke koja
je pravnha osoba, predstavnistvo, podruznica, drugi subjekt domacéeg i stranog prava
izjednacenih s pravnom osobom u skladu s odredbama €l. 23. Zakona.

1. Utvrdivanje stvarnih vlasnika pravnih osoba, podruZnica, predstavniStava i drugih
subjekata doma €eg i stranog prava izjedna ¢€enih s pravnhom osobom:

a. jednu ili vise fizickih osoba koje u konacnici posjeduju ili kontroliraju pravnu osobu
putem izravnog ili neizravnog vlasnistva, dovoljnog postotka dionica ili prava glasa ili
vlasni¢kin udjela u toj pravnoj osobi, ukljuuju¢i udjele dionica koje glase na
donositelja ili koja na neki drugi nacin kontrolira pravnu osobu.

Kontrola putem drugih sredstava moze, izmedu ostaloga, ukljucivati kriterije kontrole
koristene u svrhu pripreme konsolidiranih financijskih izvjeS¢a, primjerice putem
sporazuma dioniara, ostvarivanjem prevladavajuéeg utjecaja ili ovlastima za
imenovanje viSeg rukovodstva.

Udjel dionica od 25 % plus jedna dionica ili vlasnistvo poslovnog udijela vise od 25 %
u stranci u posjedu fiziCke osobe pokazatelj je izravnog vlasniStva. Udjel dionica od
25 % plus jedna dionica ili vlasnistvo viSe od 25 % u stranci u posjedu pravne osobe
koji je pod kontrolom fizitke osobe ili viSe njih ili vise pravnih osoba koje su pod
kontrolom iste fiziCke osobe ili vise njih pokazatelj je neizravnog vilasnistva.

b. ako, nakon Sto su iscrpljena sva moguca sredstva i pod uvjetom da nema temelja za
sumnju, osobe iz to€ke a. nisu identificirane ili ako postoji sumnja da je identificirana
osoba ili viSe njih stvarni vlasnik ili vlasnici, stvarnim vlasnikom se moze smatrati
fizicka osoba ili viSe njih koje su na poloZaju viSeg rukovoditelja;

2. Utvrdivanje stvarnih vlasnika udruga, zaklada, fundacija , politi €kih stranaka,
vjerskih zajednica i politi €kih stranaka te kod pravnih poslova kao Sto su
povjereni €ki poslovi kojima se upravlja nov €anim sredstvima i raspodjeljuju
nov ¢ana sredstva

a. Ako je stranka neprofitha organizacija kao Sto su udruge potrebno je usmijeriti
pozornost na aktivnosti kojima se ostvaruju ciljevi utvrdeni statutom, poduzeti
razumne mijere utvrdivanja identiteta utemeljitelja, utvrditi identitet jedne i/ili viSe
osoba koje kontroliraju ili upravljaju njihovim aktivnostima, ukljuCujuci Clanove tijela
upravljanja i zastupanja.
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Navedeni podaci pribavljaju se iz javno dostupnih upisnika (registar upisnika) ili
neposredno od neprofitnih organizacija. S obzirom na to da udruge nemaju kapital
koji je raspodijeljen na dionice ili udjele, nije potrebno od stranke traZiti podatak o
fizi€koj osobi koja je izravni ili neizravni imatelj viSe od 25% dionica, udjela ili glasova
u pravnoj osobi.

b. Ako je stranka neprofitha organizacija koja upravlja nov€anim sredstvima i
raspodjeljuje nov€ana sredstva, kao 3to su zaklade, fundacije ili obavlja pravne
poslove kao Sto su povjerenicki poslovi, tada je stvarni vlasnik fiziCka osoba koja je
vlashik 25% ili viSe imovinskih prava odredenog pravnog posla, ako su bududi stvarni
korisnici ve¢ odredeni.

Ako buduéi stvarni korisnici nisu joS odredeni, stvarni vlasnik je osoba u €ijem je
interesu pravni posao, odnosno u &ijem se interesu posluje ili u €ijem je interesu
pravna osoba osnovana. Fizicka osoba koja kontrolira 25% ili viSe imovinskih prava
odredenoga pravnog posla smatra se stvarnim vlasnikom.

Podaci potrebni za utvrdivanje stvarnog vlasnika pribavljaju se neposredno od
stranke ili iz javno dostupnih upisnika. Obveznici pribavljaju podatke od upravitelja
zaklade i fundacije ili povjerenika koji upravija odredenom imovinom. Upisnici
(zakladna knjiga, fundacijska knjiga i dr.) javne su knjige i u njih ima slobodan uvid
svaka zainteresirana stranka te moZze traziti izvatke iz knjige i prijepise isprava iz
spisa (osnivacki akt, statut, rjeSenje kojim je odobreno osnivanje zaklade i druge
isprave na temelju kojih je izvrSen upis ili promjena podataka u knjizi).

c. Politicke stranke, sindikati i vierske zajednice nemaju stvarne viasnike.

d. Kod trastova i drugih pravnih aranZmana® sliénih trastovima u okviru mijere
utvrdivanja stvarnog vlasnika utvrduju se sljedece osobe:

e Osnivadi (settlors)

»  Upravitelj ili vise njih (trustee)

Zastitnik (protector), ako postoji

Korisnici (beneficiaries), ili u sluaju gdje se pojedinci koji imaju korist od pravnog

aranzamana ili subjekata tek trebaju utvrditi, skupina osoba za diji se temeljni

interes uspostavlja pravni aranZman ili subjekt ili u &ijem interesu pravni aranZman

ili subjekt djeluje

» Svaku drugu fizicku osobu koja provodi krajnju kontrolu nad trastom izravnim ili
neizravnim vlasnistvom te drugim sredstvima

3. Fizi€ka osoba koja kontrolira drugu fizi  €ku osobu u €ije se ime obavlja transakcija
ili koja obavlja aktivhost

Propisani podaci se prikupljaju o stvarnim vlasnici ma - Obveznik je duzan prikupiti
sljedeée podatke o stvarnom vlasniku: ime i prezime, prebivalidte, datum i mjesto rodenja.
Navedene podatke obveznik prikuplja: uvidom u izvornike ili ovjerene preslike isprava iz
sudskog ili drugog javnog registra, neposrednim uvidom u sudski ili drugi javni registar,
uvidom u izvornike ili ovjerene preslike dokumenata i druge poslovne dokumentacije koju je
subjektu nadzora podnio zakonski zastupnik ili punomoénik, te neposredno iz izjave dane u
pisanom obliku zakonskog zastupnika ili opunomocenika stranke.

% Primjeri drugih sli¢nih aranZmana su: fiducie, treuhand i fideicomiso.

31/58



5.2.4. Utvrdivanje i provjera identiteta stranke koja nije osob no nazo éna

5.2.4.1. Kriteriji za procjenu

Provo denje mjere poja €éane dubinske analize onda kad stranka nije nazo ¢€éna - Ako
stranka nije nazo¢na kod obveznika prilikom utvrdivanja i provjere identiteta, obveznik je
duzan provesti jednu ili viSe sljedecih dodatnih mjera u skladu sa &l. 33. Zakona:

1. prikupiti dodatne isprave, podatke ili informacije na osnovi kojih provjerava
identitet stranke

2. dodatno provjeriti podnesene isprave ili ih dodatno potvrditi od strane kreditne ili
financijske institucije iz €l. 3. t. 12. i 13. Zakona.

3. primijeniti mjeru da se prvo placanje u poslovnoj aktivnosti izvrSi putem racuna
otvorenog u ime stranke kod kreditne institucije

Uspostavljanje poslovnog odnosa bez nazo ¢énosti stranke nije dopusteno , osim ako
obveznik minimalno primjenjuje trece navedenu mjeru (obavljanje prvog plac¢anja preko
racuna).

5.2.5. Podaci o uplatitelju za elektroni  €ki prijenos novca

5.2.5.1. Kriteriji za procjenu

Podaci o uplatitelju uklju €eni u elektroni €ki prijenos novca - PruzZatelji usluga pla¢anja
duzni su prikupiti to¢ne i potpune podatke o uplatitelju i uklju€iti ih u obrazac ili poruku koja
prati elektronicki prijenos novcanih sredstava, poslanih ili primljenih u bilo kojoj valuti. Pri
tome ti podaci moraju pratiti prijenos cijelo vrijeme tijekom prolaza kroz lanac pla¢anja.

Pruzatelji usluga pla ¢anja odbili transakciju ili zatraZili dodatne podat ke u slu €ajevima
kad elektroni €ki prijenos novca nije sadrzavao podatke o uplatite lju - Pruzatelj usluga
pla¢anja odbit ¢e prijenos nov€anih sredstava koji ne sadrZi potpune podatke o uplatitelju ili
Ce zatraZiti da se u odredenom roku dopune podaci o uplatitelju.

Pruzatelji usluga pla €éanja prekidaju poslovni odnos ako podaci o uplatite lju nisu
uklju €eni - Obveznici su duzni tijekom provodenja elektroni¢kog prijenosa novca ograniciti ili
prekinuti poslovni odnos s kreditnim institucijama, financijskim institucijama (poSiljatelj u
elektronickom prijenosu), u slu¢ajevima kad nisu prikupili i uklju€ili odredene podatke o
uplatitelju sukladno €l. 15. Zakona (to€ne i vaZzeée podatke o uplatitelju).

Pruzatelji usluga pla ¢€anja primjenjuju mjere poja €ane dubinske analize stranke u
nedostatku podataka o uplatitelju - Pruzatelj usluga pla¢anja razmotrit ¢e nedostatak
podataka o uplatitelju s obzirom na procijenjeni stupanj rizika kao moguci razlog za primjenu
mjera pojacane dubinske analize stranke.

5.2.6. Dubinska analiza stranke preko tre éih osoba

5.2.6.1. Kriteriji za procjenu

Treéa osoba ispunjava sve uvjete -  Obveznik mora provijeriti da li tre¢a osoba kojoj ¢e se
prepustiti provodenje dubinske analize ispunjava uvjete propisane Zakonom.
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Ministar financija Pravilnikom o uvjetima pod kojima obveznici mogu mjere dubinske analize
stranke prepustiti tre¢cim osobama (NN, 76/09), propisuje tko moZe biti tre¢a osoba, uvjete
pod kojima ¢e obveznici dubinsku analizu moci prepustiti trecoj osobi, nacin na koji ¢e moci
pribaviti podatke i dokumentaciju propisanu Zakonom od trece osobe, te sluCajeve u kojima
im nece biti dopusteno dubinsku analizu stranke povjeriti tre¢oj osobi.

Provo denje dubinske analize stranke preko tre ¢ée osobe uz nazo énost stranke -
Dubinsku analizu stranke koju je za obveznika izvrSila tre¢a osoba, obveznik ne smije
prihvatiti kao odgovaraju¢u ako je tre¢a osoba, u okviru dubinske analize, provela mjeru
utvrdivanja i provjere identiteta bez nazocnosti stranke.

Dubinska analiza stranke prepustena tre ¢€oj osobi dokumentirana je i dostavljena
obvezniku - Treéa osoba duZna je obvezniku odmah bez odgode dostaviti dobivene
podatke o stranci koji su obvezniku neophodni za uspostavljanje poslovnog odnosa u skladu
sa Zakonom. Trec¢a osoba mora obvezniku bez odgode dostaviti i kopiju identifikacijske
isprave i druge dokumentacije (npr. upitnik kojeg je stranka ispunila), na osnovi kojih je
provela dubinsku analizu stranke i pribavila trazene podatke o stranci. Pribavljene kopije
isprava i dokumentacije obveznik ¢uva u skladu s odredbama Zakona koje propisuju zastitu i
Cuvanje podataka.

Treéa osoba nije provela dubinsku analizu stranke na pr  opisani na ¢éin - Obveznici ne
smiju koristiti trece osobe za provodenje dubinske analize u odredenim sluajevima koji se
navode u ¢l. 5. Pravilnika o uvjetima pod kojima obveznici Zakona o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma mogu mjere dubinske analize stranke prepustiti tre¢im
osobama.

Pravilnikom o uvjetima pod kojima obveznici Zakona mogu mjere dubinske analize stranke
prepustiti tre¢Cim osobama, propisuje se tko moZe biti treéa osoba, uvjeti pod kojima ¢ée
obveznici dubinsku analizu moc¢i prepustiti tre¢oj osobi, nacin na koji ¢e obveznici moci
pribaviti podatke i dokumentaciju propisanu Zakonom od trece osobe, te slu¢ajeve u kojima
obveznicima nece biti dopuSteno dubinsku analizu stranke povijeriti tre¢oj osobi.

5.3. Odbhijanje poslovnog odnosa i obavljanjatrans  akcije

5.3.1. Kriteriji za procjenu

Prekidanje/odbijanje poslovnog odnosa ako dubinska analiza stranke nije provedena —
Obveznik je, u slu€aju kada nije mogao provesti mjere dubinske analize, duZan odbiti
uspostavu poslovnog odnosa ili izvrSenje transakcij e, odnosno, prekinuti ve ¢
uspostavljeni poslovni odnos.

Obavjes €ivanje Ureda o prekidu/odbijanju poslovnog odnosa - Obveznik obavjeSc¢uje
Ured o odbijanju ili prekidu poslovnog odnosa i o odbijanju izvrSavanja transakcije sa svim
do tada prikupljenim podacima o stranci i transakciji sukladno ¢l. 13. Zakona.

5.4. Strane politi €ki izloZene osobe

Sukladno ¢&l. 32 ZSPNFT-a postupak utvrdivanja je li stranka strana politicki izloZzena osoba,
obveznik je duzan odrediti internim aktom, uz uvazavanje ovih Smjernica.

33/58



Obveznik nije sukladno ZSPNFT-u duZan utvrdivati je li stvarni viasnik stranke strana politi¢ki
izloZzena osoba, no medunarodni standardi i dobra praksa u podrucju provedbe mjera
SPN/FT-a ukazuju na vaznost provedbe ove mjere.

Strana politi¢ki izloZzena osoba, sukladno ZSPNFT-u, jest svaka fiziCka osoba s prebivalistem
ili uobicajenim boraviStem u stranoj drZzavi koja djeluje ili je u posljednjoj godini (ili dulje)
djelovala na istaknutoj javnoj duznosti, uklju€ujuéi i ¢lanove njezine uze obitelji ili osobu za
koju je poznato da je bliski suradnik takvih osoba.

FiziCke osobe koje djeluju ili su djelovale na istaknutoj javnoj duznosti jesu:

e predsjednici drzava, predsjednici vlada, ministri i njihovi zamjenici odnosno
pomocnici,

e izabrani €lanovi zakonodavnih tijela,

e suci vrhovnih, ustavnih i drugih visokih sudova protiv Cije presude, osim u
iznimnim slu€ajevima, nije moguce koristiti pravne lijekove,

» suci financijskih sudova i €lanovi savjeta srediSnjih banaka,

» veleposlanici, konzuli i visoki ¢asnici oruzanih shaga,

» Clanovi upravnih i nadzornih odbora pravnih osoba koje su u vlasniStvu ili
vecéinskom vlasniStvu drzave.

UZi Clanovi obitelji jesu: braéni ili izvanbraéni drug, roditelji, braca i sestre, te djeca i njihovi
bracni ili izvanbracni drugovi.

Bliski suradnik jest svaka fizicka osoba koja ima zajedniCku dobit iz imovine ili uspostavljena
poslovnog odnosa, ili s kojom strana politiCki izloZena osoba ima koje druge uske poslovne
kontakte.

Prilikom utvrdivanja strane politicki izlozene osobe, obveznik se sluzi sluzbenim osobnim
dokumentom, te drugim javnim ispravama i dokumentacijom” koju stranka podnese, no ako
traZzene podatke ne moZe prikupiti na navedeni nacin, obveznik ih prikuplja neposredno iz
pisane izjave stranke. Takoder, obveznik se moZe posluZiti komercijalnim bazama podataka
koje ukljuCuju popise politicki izlozenih osoba ili javno dostupnim izvorima. Postupak
utvrdivanja strane politiCki izloZzene osobe mora biti dokumentiran.

U svrhu prikupljanja podataka u postupku utvrdivanja strane politicki izloZzene osobe
preporuca se koristiti obrascem. Obrazac o politickoj izloZenosti se ispunjava prije sklapanja
poslovnog odnosa ili izvrSenja transakcije. Pisana izjava sastavlja se na engleskom i
hrvatskom jeziku.

Zakonom nije propisana obveza naknadnog utvrdivanja je stranka ili stvarni vlasnik stranke
strana politi¢ki izloZzena osoba. Medutim, medunarodni standardi i dobra praksa ukazuju na
vaznost provodenja navedene radnje i nakon uspostavljanja poslovnog odnosa. Sukladno
navedenom, obveznici mogu naknadno ispuniti navedeni obrazac odnosno kada se utvrdi da
su stranka ili stvarni vlasnik stranke strane politicki izloZene osobe.

U nastavku navodimo primjer obrasca kojim se prikupljaju podaci u svrhu utvrdivanja je li
stranka strana politiCki izloZena osoba :

1. ime i prezime, stalno prebivaliSte, datum i mjesto rodenja stranke koja sklapa poslovni
odnos ili izvodi transakciju, te broj, vrstu i naziv izdavatelja vaZzeéega osobnog
dokumenta,

2. izjavu je li stranka prema kriterijima Zakona, politicki izloZzena osoba ili ne,

* Isprave i dokumentacija koja se prikuplja u svrhu obavljanja mjera dubinske analize
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3. podatke o tome o kojoj vrsti politi¢ki izloZene osobe se radi (radi li se o osobi koja djeluje
ili je u zadnjoj godini (ili dulje) djelovala na istaknutoj javnoj duznosti, ili o ¢lanu obitelji
politicki izlozene osobe, ili o bliskom suradniku politiCki izloZene osobe),

podatke o vremenu obavljanja javno istaknute duznosti,

podatke o vrsti javno istaknute duzZnosti (predsjednik drzave, predsjednik vlade i dr.)
podatke o obiteljskom odnosu, ako je stranka ¢lan obitelji politicki izloZene osobe

podatke o obliku i nac¢inu poslovne suradnje, ako je stranka bliski suradnik osobe
odredbu prema kojoj stranka dozvoljava obvezniku da u svrhu provjere istinitosti
podataka dobivenih izjavom, samostalno provjeri podatke o stranci na osnovu uvida u
javne ili druge dostupne evidencije podataka, odnosno da ih provjeri neposredno kod
nadleznih tijela druge drzave, pri konzularnom predstavnistvu ili veleposlanstvu te drzave
u Republici Hrvatskoj, odnosno Ministarstvu vanjskih poslova Republike Hrvatske,

9. vlastorucni potpis stranke.

© N OA

Nakon Sto obveznik utvrdi da je stranka politiCki izloZena osoba, sukladno ¢l. 32 ZSPNFT-a
poduzima dodatne mjere pojacane dubinske analize:

» prikuplja podatke o izvoru sredstava i imovine koji jesu ili ¢e biti predmet poslovnog
odnosa odnosno transakcije

» pribavlja se suglasnost nadredene odgovorne osobe od strane zaposlenika koji vodi
postupak utvrdivanja za uspostavu ili nastavak poslovnog odnosa s politi¢ki izloZenom
strankom. Provedba ove radnje nije propisana za slu¢aj kada stranka postane politi¢ki
izlozena osoba nakon Sto se uspostavi poslovni odnos. Medutim, medunarodni
standardi i dobra praksa ukazuju na vaznost pribavljanja suglasnosti nadredene
osobe i nakon uspostavljanja poslovnog odnosa kada stranka naknadno postane
politicki izloZzena osoba ili se naknadno otkrije da je politi¢ki izloZzena osoba.

* s posebnom paZnjom prati transakcije i druge poslovne aktivnosti koje kod njega
obavlja politi¢ki izloZena osoba,

Mjere pojatanog pracenja politiCki izlozene osobe provode se barem joS 12 mjeseci od
prestanka obavljanja povjerene joj istaknute funkcije, a po potrebi i duze ako obveznik
procijeni da posebne okolnosti to nalazu.

U svrhu daljnjeg umanjenja rizika PN/FT preporuca se da nadredena odgovorna osoba od
koje zaposlenik traZi odobrenje za uspostavu ili nastavak poslovnog odnosa sa politi¢ki
izlozenom strankom bude na razini ¢lana uprave ili drugoj odgovarajucéoj visokoj upravljackoj
razini unutar strukture obveznika.

5.4.1. Kriteriji za procjenu

Postupak utvr divanja strane politi €ki izloZzene osobe proveden je i dokumentiran u
propisanim slu €ajevima — Obveznici su duzni utvrditi je li stranka politicki izloZzena osoba,
te dokumentirati postupak njezina utvrdivanja.

Pisana suglasnost nadre dene odgovorne osobe prije uspostavljanja poslovnog
odnosa - Obveznici su duzni propisati postupak uspostavljanja poslovnog odnosa s politicki
izlozenom osobom, ukljuujuéi ulogu uprave i menadZmenta u davanju suglasnosti te u
stalnom pracenju poslovnog odnosa s politicki izloZzenom osobom.

Poja¢ana dubinska analiza stranke provedena za stranu po liti €ki izloZenu osobu -

Obveznici su duzni provesti pojatanu dubinsku analizu stranke za stranku koja je politicki
izloZzena osoba.

35/58



5.5. Posebni oblici dubinske analize stranke

5.5.1. Pojaéana dubinska analiza stranke

Obveznik je duzan provoditi mjere dubinske analize stranke, no u odredenim slu€ajevima
potrebno je provesti pojacanu dubinsku analizu stranke koja, osim mjera uobiCajene
dubinske analize propisanih Zakonom, uklju€uje i dodatne mjere, a primjenjuje se:

* pri uspostavljanju poslovnog odnosa ili obavljanju transakcija sa stranim politicki
izloZzenim osobama,

e kad stranka nije osobno nazoc¢na pri utvrdivanju i provjeri identiteta za vrijeme
provodenja mjera dubinske analize (non-face-to-face).

Obveznik treba primijeniti mjere pojacane dubinske analize stranke ako procijeni da zbog
prirode poslovnog odnosa, oblika i nacina izvrSenja transakcije, poslovnog profila stranke ili
zbog drugih okolnosti koje se odnose na stranku postoji ili bi mogao postojati veliki rizik od
PN/FT-a.

Obveznici provode mjere pojacane dubinske analize stranke u sljedec¢im sluajevima:

e Strana politi €ki izlozena osoba — uspostavljanje poslovnog odnosa ili obavljanje
transakcije sa strankom koja je strana politicki izloZzena osoba.

* Nenazoénost stranke — kada stranka nije osobno nazocna prilikom utvrdivanja i provjere
identiteta.

* Nedostatak podataka o uplatitelju -  kad nedostaju potpuni podaci o uplatitelju pri
elektronicku prijenosu novc€anih sredstava

* Nove tehnologije - primjena novih tehnologija koje omogucuju anonimnost, npr. kartice
s pohranjenim iznosima (poklon-kartice), m-pay (placanje putem mobilnog telefona) i sl.

* Pojaéani rizik od PN/FT-a — mijeru ili mjere pojacane dubinske analize stranke obveznik
treba provoditi i u drugim slu€ajevima kad procijeni da postoji ili bi mogao postojati veliki
rizik od pranja novca ili financiranja terorizma.

Mjere pojaCane dubinske analize stranke ukljuCuju strategije umanjivanja rizika koje su
opisane u Dodatku 4.

5.5.1.1. Kriteriji za procjenu

Poja¢ana dubinska analiza stranke provodi se u propisani m slu éajevima — PojaCana
dubinska analiza provodi se: 1) za strane politiCki izloZene osobe, 2) pri utvrdivanju identiteta
stranke koja nije osobno nazocna, 3) ako nedostaju podaci o uplatitelju, 4) kod novih
tehnologija koje osiguravaju anonimnost, 5) u visokoriziénim situacijama.

5.5.1.2. Nove tehnologije

Sukladno ¢l. 34. Zakona obveznik je duZzan obratiti posebnu pozornost na svaki rizik od
pranja novca i/ili financiranja terorizma koji bi mogao proizaci iz novih tehnologija koje
omogucuju anonimnost (internetsko bankarstvo, upotreba bankomata, cambiomata i dr.) te
uspostaviti politike i poduzeti mjere za sprjeCavanje upotrebe novih tehnologija u svrhu
PN/FT.

36/58



Takoder, obveznici moraju imati politike i procedure za rizik koji prati poslovni odnos ili
transakcije sa strankama koje nisu fizi¢ki nazo&ne te ih primjenjivati pri uspostavi poslovnog
odnosa sa strankom i tijekom provodenja mjera dubinske analize stranke, uz uvaZavanje
odredbi ¢l. 33. Zakona.

U postupku definiranja navedenih politika i procedura za rizik koji prati poslovni odnos ili
transakcije sa strankama koje nisu fizi¢ki nazo€ne, odnosno u postupku definiranja politika i
poduzimanja mjera za sprjeCavanje upotrebe novih tehnologija radi PNFT-a, obveznici se
upucuju na primjenu obveza, nacela i pravila reguliranih Zakonom o platnom prometu
("Narodne novine", br. 133/2009., 136/2012. ), njegovih podzakonskih akata te Smjernica o
sigurnosti internetskih pla¢anja koje je izdalo Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA)
Cija obveza primjene zapocinje s 1. kolovozom 2015. godine.

Smijernice se u originalu na engleskom jeziku te u hrvatskom prijevodu mogu naci na
internetskim stranicama EBA-e i Hrvatske narodne banke:

. http://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/consumer-protection-and-
financialinnovation/quidelines-on-the-security-of-internet-payments.
e http://lwww.hnb.hr/propisi/hpropisi.htm (Propisi, Smjernice).

5.5.1.2.1. Kriteriji za procjenu

Procjena rizika novih tehnologija koje omogu  €éuju anonimnost- obveznik je duZan
procjenjivati rizik od PN/FT za nove tehnologije koje omogucuju anonimnost.

Uspostava politika i poduzimanje mjera za sprje  €avanje upotrebe novih tehnologija-
obveznik je duzan izraditi i usvojiti politike te poduzimati mjere za sprjeCavanje zloupotrebe
novih tehnologija

Izrada politika i procedura za fizi €ki nenazo €ne stranke- Obveznici su duzni izraditi
politike i procedure postupanja za rizik koji prati poslovni odnos ili transakciju sa strankama
koje nisu fizicki nazoCne.

Primjena politka i procedura za fizi €ki nenazo éne stranke - obveznici su duzni
primjenjivati politike i procedure pri uspostavi poslovhog odnosa sa strankom i tijekom
provodenja mjera dubinske analize stranke.

5.5.2. Pojednostavljena dubinska analiza stranke

Obveznici provode mjere pojednostavljene dubinske analize stranke na nacin i u slu¢ajevima
propisanima Zakonom.

Obveznik mozZe primjenjivati mjere pojednostavljene dubinske analize stranke pri
uspostavljanju poslovnog odnosa i pri izvrSavanju transakcije, osim ako u vezi sa strankom
ili transakcijom postoje razlozi za sumnju na PN/FT, ako je stranka:

. financijska institucija - banka, Stedionica, posta, drusStvo za upravljanje
investicijskim.fondovima, mirovinsko drustvo, drustvo za poslovanje s
vrijednosnim papirima, drustvo za osiguranje ili druga istovjetna institucija pod
uvjetom da ima sjediSte u drzavi Clanici ili trecoj drzavi;

. tijelo drzavne uprave ili javnog sektora - drzavno tijelo, tijelo lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, javna agencija, javni fond, javni zavod ili
komora;

. drudtvo koje trguje na burzi ili ure  denome javnom trzistu - drustvo ciji su
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vrijednosni papiri prihvaceni i kojima se trguje na burzi ili uredenome javnom
trziStu u jednoj ili viSe drzava Clanica u skladu sa zakonskim propisima koji su
na snazi u Europskoj uniji, odnosno drustvo sa sjediStem u trecoj drZavi Ciji su
vrijednosni papiri prinvaceni i kojima se trguje na burzi ili uredenom javnom
trziStu u drzavi Clanici ili toj tre¢oj drzavi, pod uvjetom da u toj trecoj drzavi
vrijede zahtjevi za objavljivanje podataka u skladu sa zakonskim propisima s
podrucja Europske unije;

. niskorizi €éna osoba - stranke iz €l. 7. st. 5. Zakona koje predstavljaju neznatan
rizik za PN/FT.

Pojednostavljena dubinska analiza podrazumijeva prikupljanje podataka, no obveznici nisu
duzni provesti druge mjere dubinske analize stranke, kao 3to je mjera utvrdivanja stvarnog
vlasnika stranke, a prikupljaju se sljedeci podaci:

1. pri uspostavljanju poslovnog odnosa iz ¢l. 9. st. 1. t. 1. Zakona:
— naziv, adresa i sjediSte te identifikacijski broj pravne osobe koja uspostavlja
poslovni odnos, odnosno pravne osobe za koju se uspostavlja poslovni odnos,
— ime i prezime zakonskog zastupnika ili opunomocenika koji za pravnu osobu
uspostavlja poslovni odnos,
— namjena i predvidena priroda poslovnog odnosa te datum uspostavljanja
poslovnog odnosa.

2. priizvrSavanju transakcije iz ¢l. 9. st. 1. t. 2. Zakona:

- naziv, adresa i sjediSte, te identifikacijski broj pravne osobe za koju se obavlja
transakcija,

- ime i prezime zakonskog zastupnika ili opunomocéenika osobe koja za pravnu
osobu obavlja transakciju,

- datum i vrijeme obavljanja transakcije,

- iznos transakcije i valuta u kojoj se obavlja transakcija,

- nacin izvrSenja transakcije,

- namjena transakcije,

- naziv i sjediSte pravne osobe kojoj je namijenjena transakcija.

Pravilnikom o odredivanju uvjeta pod kojima obveznici svrstavaju stranke u stranke koje
predstavljaju neznatan rizik za pranje novca ili financiranje terorizma (NN 76/09) propisuju se
uvjeti provodenja pojednostavijene dubinske analize stranke. Obveznici se upucuju na
Pravilnik kako bi se osiguralo da u potpunosti udovoljavaju zahtjevima u pogledu SPN/FT-a.

5.5.2.1. Kriteriji za procjenu

Pojednostavljene mjere primjenjuju se na propisani nacéin - Pojednostavljena dubinska
analiza stranke provodi se u odredenim sluajevima kada je stranka financijska institucija,
drzavno tijelo/javno tijelo, drustvo ¢ijim dionicama se trguje na burzi ili niskorizi€éna osoba.
Ako se provodi pojednostavljena dubinska analiza stranke, prikupljaju se podaci navedeni u
poglavlju 5.5.2. ovih Smijernica.

5.6. Ograni €enja u poslovanju sa gotovinom

Obveznici ne smiju obavljati naplate u gotovini u slucaju:

e naplate u gotovini u iznosu od 105.000,00 kuna i viSe prilikom prodaje robe i
pruZzanja usluga
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e prodaje nekretnina
e primanja zajmova
e prodaje prenosivih vrijednosnih papira ili udjela.

5.6.1. Kriteriji za procjenu

Ograni €enja gotovinskih naplata u vrijednosti od 105.000,0 O kuna i ve €é0j nisu
provedene u propisanim slu ¢éajevima - OgraniCenje primanja gotovine vrijedi i u sluc¢aju
ako se pla¢anje u navedenim transakcijama obavlja u viSe medusobnom povezanih
transakcija koje ukupno prelaze iznos od 105.000,00 kuna odnosno koje prelaze vrijednost
od 15.000,00 EUR. OgraniCenje se odnosi na sve pravne i fizicke osobe koje, obavljajuci
registriranu djelatnost, u navedenim transakcijama primaju gotov novac. Naplate koje prelaze
navedene iznose moraju se provesti bezgotovinski preko racuna u kreditnoj instituciji, ako
drugim zakonom nije drugacije uredeno.

6. Stalno pra €enje i obavje$ ¢ivanje

6.1. Lista indikatora

Obveznici su duzni sastaviti listu indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija i osoba.
Prilikom sastavljanja liste indikatora, obveznici uzimaju u obzir specificnost svoga poslovanja
i karakteristike sumnijive transakcije iz ¢l. 42. Zakona.

Obveznici su duzni stalno se koristiti listom indikatora, koja je sastavni dio njihova internog
akta, kao osnovnim smjernicama u utvrdivanju razloga za sumnju na PN/FT. Lista indikatora
dopunijuje se i prilagodava prema poznatim trendovima i tipologijama pranja novca, te prema
okolnostima koje proizlaze iz poslovanja obveznika.

6.1.1. Kriteriji za procjenu

Lista indikatora je sastavljena -  Obveznici su duzni, u suradnji s nadleznim tijelima,
sastaviti listu indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija i stranaka u vezi s kojima
postoje razlozi za sumnju na PN/FT (sukladno €l. 41. Zakona).

Lista indikatora sastavni je dio internog akta - Lista indikatora sastavni je dio internog
akta obveznika.

Lista indikatora aZurira se godiSnje -  Obveznici su duzni dopunjavati i prilagodavati listu
indikatora prema njima poznatim trendovima i tipologijama PN/FT-a, te prema okolnostima
koje proizlaze iz poslovanja obveznika.

Ministar financija mozZe posebnim pravilnikom propisati obvezno uklju€ivanje pojedinih
indikatora na listu indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija i osoba u vezi s kojima
postoje razlozi za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma.

6.2. Mijere pra éenja poslovnog odnosa

Obveznik pozorno prati transakcije obavljene tijekom poslovnog odnosa kako bi se osiguralo
da transakcije odgovaraju saznanjima obveznika o toj stranci, vrsti posla, izvoru sredstava,
namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcija. Stalno praéenje nije nuzno u
sluCajevima u kojima poslovni odnos nije uspostavljen, primjerice pojedinacnih transakcija
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kod ovlastenih mjenjaca, posrednika u prometu nekretnina te trgovaca plemenitim metalima
i dragim kamenjem, organiziranja ili provodenja drazbi, zalagaonica i sl. Ipak, obveznici iz
svih sektora duzni su provoditi mjere stalnog pracenja prilikom provodenja viSekratnih
transakcija koje iznose 105.000,00 kuna i viSe.

Obveznici su duzni provesti ponovnu godiSnju dubinsku analizu strane pravne osobe,
redovito jednom godiSnje, a najkasnije do isteka jedne godine od posljednje dubinske
analize stranke.

GodiSnja dubinska analiza stranke obvezna je i za stranke koje su pravne osobe koje
obavljaju transakcije u vrijednosti od 105.000,00 kuna i viSe, kad pravna osoba ima sjediste
u Republici Hrvatskoj, a koja je 25% i viSe u vlasnistvu:

1. strane pravne osobe koja ne obavlja ili ne smije obavljati trgovinske, proizvodne ili druge
djelatnosti u drzavi u kojoj je registrirana (tzv.offshore drustva),

2. fiducijarnog ili drugoga slicnog drustva stranog prava s nepoznatim odnosno prikrivenim
vlasnicima, tajnim ulagacima ili upravljacima.

Iznimka

Godidnje ponavljanje dubinske analize za strane pravne osobe nije obvezno ako su strane
pravne osobe obveznici iz ¢l. 35. st. 1 Zakona, odnosno stranke za koje su ispunjeni uvjeti
za provodenje mjere pojednostavljene dubinske analize stranke.

6.2.1. Kriteriji za procjenu

Praéenje poslovnih odnosa i transakcija u vrijednosti o d 105.000 kuna - Stalno
pracenje provodi se na osnovi procjene rizika, s tim da se stranke viSeg rizika ¢eSce prate.

Informacije se aZuriraju za teku ¢ée poslovne odnose - Dokumenti i podaci dostupni
obvezniku moraju se aZurirati, a mjere prilagodavati stupnju rizika od PN/FT-a.

Ponovna godisnja dubinska analiza stranih pravnih o soba - Obveznici ¢e redovito,
barem jednom godiSnje, ali ne kasnije od isteka godine dana od posljednje dubinske analize
stranke, provesti godiSnju dubinsku analizu strane pravne osobe. Dodatno, godiSnja
dubinska analiza stranaka mora se provoditi za pravnu osobu sa sjediStem u Hrvatskoj koja
je 25% ili vise u vlasniStvu strane pravne osobe koja ne obavlja ili ne smije obavljati
trgovinske, proizvodne ili druge djelatnosti u drzavi u kojoj je registrirana, te fiducijarnog ili
drugoga slicnog drustva (npr. trast) s nepoznatim odnosno prikrivenim vlasnicima, tajnim
ulagacima ili upravljacima.

6.3. SloZene i neobi éne transakcije

U okviru pracenja transakcija, a u svrhu otkrivanja sumnjivih transakcija, obveznici su duzni
obratiti pozornost na sve sloZene i neobi¢no velike transakcije, kao i na svaki neuobicajeni
oblik (obrazac) transakcije koja nema vidljivu odnosno opravdanu ekonomsku ili pravnu
svrhu (dalje u tekstu: neobicne ili sloZene transakcije).

SloZene transakcije, neobi¢no velike transakcije te neobi¢ni obrasci transakcija koje nemaju
opravdanu ekonomsku ili pravnu svrhu nisu u skladu s oc€ekivanim obrascem obavljanja
transakcije ili o¢ekivanom aktivnoS¢éu stranke ili s uobiCajenim poslovnim aktivnostima
vezano uz vrstu usluge koja se pruza. Svako uoCavanje neobicne ili sloZzene transakcije
treba rezultirati zakljuckom radi li se o sumnjivoj transakciji. Kada obveznik utvrdi razloge za
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sumnju na PN/FT vezano uz transakciju/aktivnost duZan je o tome obavijestiti Ured sukladno
¢l. 42. Zakona.

U svrhu utvrdivanja postoje li razlozi za sumnju na PN/FT obveznik je duzan obaviti dodatne
radnje u vidu analize pozadine i svrhe neobi¢ne ili sloZzene transakcije. Svaku analizu
sloZene i neobi¢ne transakcije obveznik je duzan evidentirati u pisanom obliku te uginiti ih
dostupnima na zahtjev Ureda ili drugog nadleZznog nadzornog tijela.

U nastavku se navode primjeri mjera koje se obavljaju s ciliem analize pozadine i svrhe
neobi¢ne ili sloZzene transakcije. Opseg mjera koje se poduzimaju ovise o okolnostima
svakog pojedinog slu€aja. Isto tako, opseg mjera ovisi o tome radi li se o jednoj ili vise
transakcija ili poslovhom odnosu.

* ponovno razmatranje profila rizika stranke te po potrebi aZuriranje istog

< prikupljanje dodatnih informacija o identitetu stranke, identitetu stvarnog vlasnika
stranke, o predvidenoj prirodi poslovnog odnosa , ukljucujuci informaciju o
djelatnosti stranke,

* prikupljanje dodatnih informacija o izvoru sredstava i imovini stranke,

« prikupljanje informacija o transakcijama, primjerice o priljevima i odljevima,
transakcijama povezanim s visokorizi¢nim zemljopisnim podruéjima ukljuéujuéi i
jurisdikcije koje ne primjenjuju ili u nezadovoljavaju¢oj mjeri primjenjuju FATF-ove
preporuke

e provjere u pogledu razloga za uspostavljenje poslovnog odnosa ili obavljanja
transakcije od stranke opunomocenika ili zakonskog zastupnika stranke

* provjera eventualne povezanosti sa stranom ili domacom politi¢ki izloZenom
osobom

Podaci se mogu prikupljati neposredno od stranke, iz pribavljenih dokumenata te iz drugih
javno dostupnih izvora i medija. Svako dodatno prikupljanje osobnih podataka obavlja se uz
privolu stranke te poStuju¢i odredbe Zakona koji ureduje zastitu osobnih podataka.

Prikupljene podatke i dokumentaciju u okviru provedene analize i dodatnih provjera sloZzenih
i neobi¢nih transakcija obveznik je duzan ¢uvati 10 godina nakon obavljene identifikacije
stranke, izvrSene transakcije ili prestanka poslovnog odnosa u skladu sa €l. 78. Zakona.

6.3.1.  Kriteriji za procjenu

SloZene i neobi €ne transakcije se identificiraju - Obveznici moraju pridavati posebnu
paznju sloZzenim i neobi¢no velikim transakcijama, kao i svakom obliku transakcije bez ocite
ekonomske ili vidljive zakonske svrhe ¢ak i onda kada u odnosu na takvu transakciju jos
nisu utvrdeni razlozi za sumnju na PN/FT.

Analize pozadine i svrhe transakcije se dokumentira  ju - Obveznici moraju analizirati
pozadinu i svrhu sloZenih i neobi¢no velikih transakcija, i evidentirati u pisanom obliku
rezultate analize.

Analize pozadine i svrhe transakcije dostupne su Ur  edu i drugim nadzornim tijelima -
Obveznik je duzan uginiti dostupnom analizu Uredu i nadzornim tijelima, na njihov zahtjev.
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6.4. Obavjes €ivanje Ureda o transakcijama

O svakoj gotovinskoj transakciju u iznosu od 200.000,00 kuna i viSe obveznici su duzni
obavijestiti Ured odmah, ali ne kasnije od tri (3) dana od dana izvrSenja transakcije. Obrazac
za prijavu gotovinskih transakcija sadrZi podatke propisane Pravilnikom o obavje3¢ivanju
Ureda za sprjeCavanje pranja novca o gotovinskoj transakciji u vrijednosti od 200.000,00
kuna i vec€oj te o uvjetima pod kojima obveznici za odredene stranke nisu duZni obavjeScivati
Ured o gotovinskoj transakciji (NN 1/09).

Iznimke za osobe koje obavljaju profesionalne djela  tnosti vezano uz gotovinske
transakcije: osobe koje obavljaju profesionalne djelatnosti nisu obvezne prijavljivati Uredu
spomenute gotovinske transakcije, osim ako u vezi s transakcijom ili strankom postoji
sumnja na pranje novca ili financiranje terorizma.

Obveznik je duzan bez odgode obavijestiti Ured o sumnjivoj transakciji prije njezina
izvrSenja, a u obavijesti Uredu, medu ostalim, navesti razloge za sumnju na pranje novca ili
financiranje terorizma.

Iznimno, ako obveznik nije bio u mogucnosti obavijestiti Ured o sumnjivoj transakciji na
propisani nacin prije njezina izvrSenja, zbog prirode transakcije odnosno zbog ¢injenice da
transakcija nije izvrSena ili zbog drugih opravdanih razloga, obveznik je duZan obavijestiti
Ured naknadno, ali ne kasnije od sljedeCega radnog dana. U obavijesti o sumnjivoj
transakciji obveznik mora dokumentima potkrijepiti razloge zbog kojih objektivno nije mogao
postupiti onako kako je propisano.

Obavijesti o0 sumnjivim transakcijama treba prije njihova izvrSenja dostaviti Uredu telefonom,
telefaksom ili na drugi prikladan nacin, a nakon izvrSenja transakcije na nacin propisan
Pravilnikom o obavjeSc¢ivanju Ureda za sprjeavanje pranja novca o sumnjivim transakcijama
i osobama (NN 1/09) te Pravilnikom o nacinu i rokovima obavjeS¢ivanja Ureda za
sprieCavanje pranja novca o sumnjivim transakcijama i osobama te vodenju evidencija od
strane odvjetnika, odvjetni¢kih drustava, javnih biljeZnika, revizorskih drustava i samostalnih
revizora (NN 1/09, 153/13).

6.4.1. Kriteriji za procjenu

Obavijesti o gotovinskim transakcijama dostavljene su na propisan na €in u roku od tri
(3) dana — O svakoj gotovinskoj transakciji u iznosu od 200,000.00 kuna i vise mora se
obavijestiti Ured bez odgode, a najkasnije unutar tri (3) dana od izvrSenja transakcije,
koriStenjem obrasca za obavjeScivanje Ureda o gotovinskim transakcijama.

Obavijesti o sumnjivim transakcijama dostavljene su bez odgode na propisani na €in -
Obveznik je duZzan bez odgode obavijestiti Ured o sumnjivoj transakciji prije njezina
izvr§enja, a u obavijesti navesti razloge za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma.

Obveznik se suzdrZzava od izvrSenja sumnjive transak  cije - Obveznik je duzan suzdrzati

se od izvrSenja transakcije za koju zna ili sumnja da je povezana s pranjem novca ili s
financiranjem terorizma.
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7. Cuvanje podataka i vo denje evidencija
7.1.  Cuvanje podataka

Podatke prikupliene u skladu s odredbama Zakona i na temelju Zakona donesenih
podzakonskih propisa, te pripadajuéu dokumentaciju, obveznici su duzni Cuvati deset (10)
godina nakon izvrSene transakcije ili prestanka poslovnog odnosa. Podaci i pripadaju¢a
dokumentacija o ovlastenoj osobi i zamjeniku ovlastene osobe, o struénom osposobljavaniju
i izobrazbi zaposlenika te o obavljanju interne revizije moraju se Cuvati Cetiri (4) godine
nakon imenovanja ovlaStene osobe i zamjenika ovlaStene osobe, provedenoga stru¢nog
osposobljavanja i izobrazbe ili obavljene interne revizije.

Iznimka za osobe koje obavljaju profesionalne djela  tnosti

Osobe koje obavljaju profesionalne djelatnosti moraju prikupljene podatke i pripadajucu
dokumentaciju Cuvati deset (10) godina nakon provedene mjere utvrdivanja i provjere
identiteta stranke. Podatke i pripadajuéu dokumentaciju o struénom osposobljavaniju i
izobrazbi zaposlenika moraju cuvati cetiri (4) godine nakon provedenog stru¢nog
osposobljavanja i izobrazbe.

7.1.2. Kriteriji za procjenu

Dokumenti se €uvaju deset (10) godina od datuma transakcije ilip  restanka poslovnog
odnosa - Obveznici su duzni, sukladno Zakonu i podzakonskim propisima donesenima na
temelju Zakona, prikupljene podatke i pratecu dokumentaciju Cuvati deset (10) godina nakon
izvrSenja transakcije ili prestanka poslovnog odnosa.

Podaci o ovlastenoj osobi, osposobljavaniju i izobra zbi, te o internoj reviziji  éuvaju se
Cetiri (4) godine - Obveznici su duzni podatke i prate¢u dokumentaciju o ovlastenim
osobama i zamjenicima, struénom osposobljavanju i izobrazbi te o obavljenoj internoj reviziji
Cuvati Cetiri (4) godine nakon imenovanja ovlaStene osobe i zamjenika, provedbe
osposobljavanja i izobrazbe, odnosno nakon obavljene interne revizije.

7.2. Vodenje evidencija

Obveznici su duZni voditi evidenciju podataka o strankama, poslovnim odnosima i
transakcijama iz ¢€l. 9. Zakona, te evidenciju dostavljenih podataka iz €l. 40. i 42. Zakona, a to
su sljedece evidencije:

» evidencija o strankama, poslovnim odnosima i transakcijama iz ¢l. 9. Zakona

» evidencija o dostavljenim podacima Uredu iz ¢l. 40. (obavjeScivanje Ureda o
gotovinskim transakcijama) i €l. 42. Zakona (obavje3¢ivanje Ureda o sumnijivim
transakcijama i osobama)

» evidencija o uvidima nadzornih tijela iz ¢l. 83. Zakona, a koja ukljuCuje: ime
nadzornog tijela, ime i prezime inspektora koji je provodio nadzor, datum i vrijeme
nadzora.

Osobe koje obavljaju profesionalne djelatnosti duZzne su voditi evidencije sukladno
odredbama ¢&l. 81. Zakona i Pravilnika o nacinu i rokovima obavjeS¢ivanja Ureda za
sprieCavanje pranja novca o sumnjivim transakcijama i osobama te vodenju evidencija od
strane odvjetnika, odvjetni¢kih drustava, javnih biljeZnika, revizorskih druStava i samostalnih
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revizora te pravnih i fizickih osoba koje obavljaju racunovodstvene poslove i poslove
poreznog savjetovanja (NN 1/09, 153/13).

Osobe koje obavljaju profesionalne djelatnosti duzne su voditi sljedec¢e evidencije
kronoloSkim redom na nacin koji omogucéuje njihov uc€inkovit nadzor od ovlastenog
nadzornog tijela:

. evidenciju podataka o strankama, poslovnim odnosima i transakcijama povezanima s
provedbom mjera dubinske analize stranke,

. evidenciju podataka dostavljenih Uredu prema Cl. 54 st. 1. i 2. Zakona, a koji se odnose
na sumnju na pranje novca i financiranje terorizma, te na traZzenje savjeta u vezi s
pranjem novca i financiranjem terorizma,

. evidenciju o uvidima nadzornih tijela u podatke, informacije i dokumente koji osim
imena nadzornog tijela, sadrZe ime i prezime inspektora, datum i vrijeme nadzora.

Evidencija stranaka, poslovnih odnosa i prijavljenih sumnjivih transakcija sadrzi sliedece
podatke: ime i prezime stranke, nacin i datum uspostavljanja poslovnog odnosa, datum
izvrSenja ili odbijanja izvrSenja transakcije, datum traZzenja savjeta u vezi s pranjem novca ili
financiranjem terorizma, te datum prijave Uredu.

7.2.1. Kriteriji za procjenu

Vodenje propisanih evidencija -  Obveznici su duZni voditi evidencije o strankama,
poslovnim odnosima i transakcijama koje se odnose na dubinsku analizu stranke i na
obavijesti o gotovinskim transakcijama te o sumnjivim transakcijama i sumnjivim osobama.

Vodenje evidencija o uvidima nadzornih tijela - Obveznici vode evidencije o uvidima
nadzornih tijela u podatke, informacije i dokumente koji uklju€uju: ime nadzornog tijela, ime i
prezime inspektora, te datum i vrijeme nadzora.

8. Mjere za SPN/FT primjenjuju se u poslovnim jedin  icama i drustvima u ve ¢éinskom
vlasnistvu u tre éim drzavama

Kao 3to je navedeno u poglaviju 2.4.1.1. ovih Smijernica, sukladno €l. 5. Zakona, obveznici
koji imaju poslovne jedinice ili drustva u tre¢im drzavama u vecinskom vlasnistvu ili vec¢insko
pravo u odlucivanju duZni su osigurati da se mjere za sprjeCavanje i otkrivanje pranja novca i
financiranja terorizma primjenjuju u jednakom opsegu u tim poslovnim jedinicama i
drustvima, osim ako bi takvo djelovanje bilo u izravnoj suprotnosti sa zakonskim zahtjevima
trece drzave. Ako zakonski propisi treCe drzave ne dopuStaju provodenje mjera za
sprieCavanije i otkrivanje PN/FT-a u opsegu u kojem su propishi Zakonom, obveznici su duzni
0 tome bez odgode obavijestiti Ured i donijeti odgovaraju¢e mijere za otklanjanje rizika od
PN/FT-a.

Obveznici su duzni redovito upoznavati svoje poslovne jedinice i drustva u vecinskom
vlasniStvu ili u kojima imaju vecinsko pravo u odlu€ivanju, koja su smjeStena u trec¢im
drzavama o internim procedurama za sprjeCavanje i otkrivanje PN/FT-a, posebno vezano uz
dubinsku analizu stranaka, dostavu podataka i informacija, vodenje evidencija, internu
kontrolu i druge znacajne ¢imbenike povezane sa sprjeCavanjem i otkrivanjem PN/FT-a.
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8.1. Kriteriji za procjenu

Interni postupci prenose se na poslovne jedinice i drustva u ve €éinskom vlasnistvu -
Da bi zadovoljili navedene zahtjeve, obveznici moraju osigurati da se mjere spreCavanja i
otkrivanja PN/FT-a primjenjuju u jednakom opsegu u njihovim poslovnim jedinicama i
drustvima u vecinskom vlasniStvu smjeStenima u tre¢im drzavama i da se poslovne jedinice i
druStva redovito upoznaju s internim procedurama vezanima uz sprjeCavanje i otkrivanje
PN/FT-a.

Obveza obavje$ ¢éivanja Ureda ako se poslovne jedinice i drustva u v  eéinskom
vlasniStvu nalaze u drzavama u kojima se odredbe Za  kona ne mogu primjenjivati -  Ako
zakonodavstvo tre¢ih zemalja ne dopusta primjenu mjera za sprje€avanje i otkrivanje PN/FT
u opsegu propisanom Zakonom, obveznik je duZzan o tome bez odgode obavijestiti Ured i
istaknuti odgovarajuce mjere za uklanjanje rizika od PN/FT.

9. Informacijski sustav

Kreditne 1 financijske institucije moraju uspostaviti odgovaraju¢i informacijski sustav s
obzirom na svoju organizacijsku strukturu kako bi Uredu mogli dostavljati podatke brzo,
pravodobno i u cijelosti.

9.1. Kriteriji za procjenu

Informacijski sustav je uspostavljen — Kreditne i financijske institucije moraju uspostaviti
odgovarajuéi informacijski sustav s obzirom na svoju organizacijsku strukturu kako bi Uredu
mogli brzo, pravodobno i u cijelosti dostavljati podatke o tome odrzavaju li ili su odrzavali
poslovni odnos s odredenom fizickom ili pravnom osobom, kao i o prirodi takva odnosa.

Informacijski sustav omogu ¢€ava lako pretrazivanje informacija iz dubinske anal ize
stranaka - Informacijski sustav trebao bi omoguciti lako pretraZivanje informacija proizaslih iz
dubinske analize stranaka i informacija o transakcijama.

Informacijski sustav omogu éuje praéenje transakcija - Obveznik bi trebao omoguciti
ovlaStenoj osobi sudjelovanje u uspostavljanju i razvoju informacijskog sustava te pruZiti
odgovarajuéu informacijsku podrsku za stalno i sigurno pracenje svih aktivnosti vezano za
SPNFT-a.

10. Naéela postupanja ovlastenih osoba u nadzoru
Profesionalnost

OvlaStene osobe Financijskog inspektorata obavljaju nadzor u skladu s najviSim etic¢kim i
profesionalnim standardima u pogledu primjene metoda rada, znanja i vjestina.

Zastita informacija

Ovlastene osobe Financijskog inspektorata u obavljanju nadzora poStuju vrijednost i izvor
informacija, podataka i dokumentacije koje pribavljaju od obveznika u okviru provodenja
nadzora te nisu ovlaStene priop¢avati informacije bez prethodnog ovlastenja koji proizlazi iz
zakonske odredbe. Financijskom inspektoratu dozvoljeno je koriStenje podataka isklju€ivo
radi obavljanja nadzora, u prekr3ajnim postupcima i u postupku pred sudom. Takoder,
ovlaStena osoba ne smije prikupliene informacije, podatke i dokumentaciju upotrijebiti za
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osobnu korist ili na bilo koji drugi nacin koji je u suprotnosti sa zakonima ili etiCkim i
legitimnim ciljevima Financijskog inspektorata.

11. Zavr3ne odredbe

Smjernice se pocinju primjenjivati dana 13. srpnja 2015. godine.

Danom primjene ovih Smjernica prestaju vaZziti Opée smijernice za provodenje Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma iz rujna 2011. godine.

Klasa: 440-08/15-02/44

Ur. Broj: 513-08-01-02-15-3
Zagreb, 10. srpnja 2015.
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12. POIMOVNIK

Stvarni vlasnik

jest fizicka osoba koja:
a) je konacni vlasnik stranke odnosno koja nadzire ili na drugi nacin
upravlja pravhom osobom ili drugim subjektom (ako je stranka pravna
osoba) ili,
b) kontrolira drugu fiziCku osobu u Cije se ime obavlja transakcija ili koja
obavlja aktivnost (ako je stranka fiziCka osoba)

Poslovni odnos

jest svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji stranka uspostavi ili sklopi kod
obveznika, a povezan je s obavljanjem djelatnosti obveznika

Gotovinska transakcija

jest svaka transakcija pri kojoj obveznik od stranke primi gotov novac, odnosno
stranci preda gotov novac u posjedovanje i na raspolaganije

DruStva koja obavljaju
odre dene usluge
platnog prometa,
uklju €uju €i prijenos
novca

jesu pravne osobe koje obavljaju financijske usluge primanja gotovine, ¢ekova
ili drugih sredstava placanja na jednoj lokaciji, a potom povezivanjem,
obavjeStavanjem, prijenosom ili koriStenjem mreZze pomocéu koje se obavlja
prijenos novca odnosno vrijednosti, ispla¢uju odgovaraju¢u svotu novca u
gotovini ili u drugom obliku primatelju na drugoj lokaciji. Transakcije koje se
obavljaju takvim uslugama mogu ukljucivati jednog ili vise posrednika i
konacnu isplatu trecoj osobi

OvlaStena osoba i
njezin zamjenik

jesu osobe koje imenuje obveznik, a koje su ovlaStene i odgovorne za
provodenje mjera i radnji koje se poduzimaju radi sprjeCavanja i otkrivanja
PNFT koje su propisane ZSPNFT-om i propisima donesenim na temelju toga
Zakona

Grupa za
akciju (FATF)

financijsku

jest meduvladino multidisciplinarno tijelo osnovano u Parizu 1989., na
sastanku zemalja G-7, Cija je zadaca postavljanje standarda te razvijanje i
unaprjedenje politkka sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma.
Clanice FATF-a su zemlje OECD-a, Hong Kong, Singapur, Kooperativno vijeée
za arapske zemlje Zaljeva i Europska unija.
Dokumenti FATF-a koji predstavljaju standarde za borbu protiv pranja novca i
financiranja terorizma su:

o 40 preporuka za sprje€avanje pranja novca
o 9 posebnih preporuka za sprie€avanje financiranja terorizma

o sektorske smijernice za provedbu mjera sprjeavanja pranja_novca i
financiranja terorizma

Moneyval

Posebni odbor stru€njaka Vijeca Europe (MONEYVAL) zaduZen je za pracenje
provodenja mjera za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, a
osnovan je 1997. godine. MONEYVAL C¢ini 28 europskih zemalja te veci broj
promatrata poput zemalja predstavnika FATF-a, Svjetske banke,
Medunarodnoga monetarnog fonda, Europske unije, Interpola, Europske
banke za obnovu i razvoj i drugih

Financijska institucija

pojam je koji se koristi za obveznike iz ¢l. 4. st. 2. t. 4., 5., 7., 8., 9., 10, 12,
15. a) do i) Zakona i za institucije drZzava c&lanica koje obavljaju istovrsne
poslove kao navedeni obveznici

Strane politi €ki izloZzene
osobe

jesu sve fizicke osobe sa stalnim prebivaliStem ili uobi€ajenim boraviStem u
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stranoj drzavi koje djeluju ili su u posljednjoj godini (ili dulje) djelovale na
istaknutoj javnoj duznosti, ukljuujuéi i ¢lanove njihove uze obitel;i ili osobe za
koje je poznato da su bliski suradnici takvih osoba

Sredstva

jesu financijska sredstva i koristi bilo koje vrste, ukljuujuci:

a) gotovinu, ¢ekove, nov€ana potraZivanja, mjenice, novéane doznake i druga
sredstva pla¢anja,

b) uloZena sredstva kod obveznika,

¢) financijske instrumente odredene zakonom koji ureduje trziste kapitala
kojima se trguje javnom ili privathom ponudom, uklju¢ujuci dionice i udjele,
certifikate, duznicke instrumente, obveznice, garancije i izvedene financijske
instrumente,

d) ostale isprave kojima se dokazuju prava na financijskim sredstvima ili
drugim financijskim izvorima,

e) kamate, dividende i druge prihode od sredstava, potrazivanja, kredite i
akreditive

EU Il Direktiva

to je Direktiva 2005/60/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o sprjeCavanju
koriStenja financijskog sustava u svrhu pranja novca i financiranja terorizma

Informacija o
djelatnosti stranke koja
je fizi €ka osoba

jest podatak o privatnom ili profesionalnom statusu (zaposlenik, umirovljenik,
student, nezaposlen itd.), odnosno podatak o aktivnosti stranke (na sportskom,
kulturno—umjetni¢kom, znanstvenoistrazivackom, obrazovnom ili drugom
srodnom podrucju) koji je osnova za stvaranje poslovnog odnosa

Drzava ¢lanica

jest drzava ¢lanica Europske unije ili drzava potpisnica Sporazuma o osnivanju
Europskoga gospodarskog prostora

Neprofitne organizacije

jesu udruge, zaklade, fundacije, vjerske zajednice i druge osobe koje ne
obavljaju gospodarsku djelatnost

Sluzbeni osobni
dokument

jest svaka javna isprava s fotografijom koju izdaje nadleZzno drzavno domace ili
strano tijelo sa svrhom identifikacije osobe

Druge pravne osobe
odnosno s njima
izjedna €eni subjekti

jesu udruge, zaklade i fundacije te ostale pravne osobe koje ne obavljaju
gospodarsku djelatnost, kao i vjerske zajednice i udruge koje nemaju svojstvo
pravne osobe te drugi subjekti koji nemaju pravnu osobnost, ali samostalno
nastupaju u pravnom prometu

Osobe koje obavljaju
profesionalne

jesu pravne i fizicke osobe koje djeluju u okviru svojih profesionalnih
djelatnosti, a to su: odvjetnik, odvjetni¢ko drustvo, javni biljeznik, revizorsko

djelatnosti druStvo, samostalni revizor, fizicke i pravne osobe koje obavljaju
racunovodstvene usluge i usluge poreznog savjetovanja
podrazumijeva sva sredstva, materijalna ili nematerijalna, pokretna ili

Imovina nepokretna, te isprave ili instrumente u bilo kojem obliku, ukljuéujuci
elektronicke ili digitalne, kojima se dokazuje vlasnistvo ili pravo vlasnistva nad
imovinom

Obveznici pravne i fizicke osobe koje su obvezne poduzimati mjere i radnje radi

sprjeCavanja i otkrivanja PNFT u skladu sa ZSPNFT

Rizik pranja novca ili
financiranja terorizma

jest rizik da ¢e stranka zlouporabiti financijski sustav za pranje novca ili
financiranje terorizma, odnosno da ¢e neki poslovni odnos, transakcija ili
proizvod biti posredno ili neposredno upotrijebljeni za pranje novca ili
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financiranje terorizma

Sumnjiva transakcija

jest svaka transakcija za koju obveznik i/ili nadlezno tijelo procijeni da u vezi s
njom ili s osobom koja obavlja transakciju postoje razlozi za sumnju na pranje
novca ili financiranje terorizma, odnosno da transakcija ukljuuje sredstva
proiza$la iz nezakonitih aktivnosti

Treéa drzava

jest drzava koja nije ¢lanica Europske unije ili potpisnica Sporazuma o
oshivanju Europskoga gospodarskog prostora

Transakcija

jest svaki primitak, izdatak, prijenos s raduna na ra¢un, zamjena, Cuvanje,
raspolaganje i drugo postupanje s novcem ili drugom imovinom kod obveznika

Osoba koja pruza
poduzetni ¢ke ili
fiducijarne usluge

to je svaka pravna ili fizicka osoba koja kao svoju poslovnu djelatnost obavlja
za tre¢e osobe neku od ovih usluga:

a) osniva pravne osobe,

b) obavlja funkciju predsjednika ili €lana uprave ili drugoj osobi omogucéava
obavljati funkciju predsjednika ili Elana uprave, poslovode ili ortaka, a pri tome
se ne radi o stvarnom obavljanju poslovodne funkcije, odnosno ta osoba ne
preuzima poslovni rizik u vezi s kapitalnim ulogom u pravnoj osobi u kojoj je
formalno ¢lan ili ortak,

¢) pravnoj osobi osigurava registrirano sjediste ili unajmljenu poslovnu,
posStansku ili upravnu adresu i druge s tim povezane usluge,

d) obavlja funkciju ili drugoj osobi omoguc¢ava obavljati funkciju upravitelja
ustanove, fonda ili sli¢noga pravnog subjekta stranog prava koji prima, upravlja
ili dijeli imovinska sredstva za odredenu namjenu, pri ¢emu definicija ne
obuhvaca drustva za upravljanje investicijskim i mirovinskim fondovima,

e) koristi ili drugoj osobi omogucava koriStenje tudih dionica radi ostvarenja
prava glasa, osim ako je rije€ o drustvu ¢ijim se financijskim instrumentima
trguje na burzi ili uredenom javnom trziStu za koja u skladu s propisima
Europske unije ili medunarodnim standardima vrijede zahtjevi za
objavljivanjem podataka

Kratice:

Ured
FATF
PN/FT
SPN/FT
ZSPNFT
ZFI

Ured za sprje ¢avanje pranja novca

Grupa za financijsku akciju

pranje novca i financiranje terorizma

sprje €avanje pranja novca i financiranja terorizma

Zakon o sprje €avanju pranja novca i financiranja terorizma
Zakon o Financijsk om inspektoratu Republike Hrvatske
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Dodatak 1

Osnovna lista indikatora

Opéi indikatori

- stranka govori ili priznaje da je sudjelovala u kaznenim djelima,

- stranka ne Zeli da joj se poSta upucuje na adresu u zemlji,

- stranka ima racune kod razli¢itih financijskih institucija na istom podrucju bez pravoga

- razloga,

- stranka je pracena ili nadzirana,

- stranka neocekivano pokazuje veliko zanimanje za organizaciju sustava obveznika te
za kontrole i politike njihovoga provodenja,

- stranka je tajna i protivi se osobnom susretu,

- privatni ili sluzbeni telefonski broj koji je dala stranka isklju€en je ili ne postoji,

- stranka je uklju¢ena u poslove koji nisu karakteristiCni za njeno poslovanije,

- stranka bez posebnoga razloga ustrajava na za brzom izvodenju posla ili transakcije,

- stranka je nedavno uspostavila viSe poslovnih odnosa s razli€itim financijskim
institucijama,

- stranka pokuSava uspostaviti dobre i bliske odnose s osobljem,

- stranka upotrebljava razliCita imena ili nadimke te cijeli niz sli¢nih a razliitih adresa,

- stranka upotrebljava adrese poStanskih pretinaca ili druge vrste postanskih adresa,
umjesto adrese ulice to nije uobiCajeno za navedeno mjesto ili podrucje,

- stranka nudi novac, poklone ili druge neuobicajene pogodnosti kao protuuslugu za
izvodenje ocCito neuobiCajenog ili sumnjivog posla,

- stranka je pod istragom za kazneno djelo pranja novca ili financiranja terorizma,

- stranka Zeli uvjeriti zaposlenoga da ne popunjava neki od dokumenata koji je
potreban za obavljanje transakcije,

- postupanje stranke u vezi sa zahtjevom o obavje3¢ivanju upucéuje na njezinu Zelju da
izbjegne ispuniti tu obavezu,

- stranka vrlo dobro poznaje pravila o obavjeS¢ivanju o sumnjivim transakcijama,

- stranka je vrlo dobro upoznata sa slu€ajevima koji se odnose na pranje novca i
financiranja terorizma,

- stranka sama izjavljuje da su sredstva »€ista« i nisu »opranax.

Identifikacijske isprave

- stranka pruza sumnjive ili nejasne informacije,

- stranka podnosi na uvid neodgovarajuce isprave odnosno dokumente, koji pokazuju
da su krivotvoreni, preuredeni ili neispravni,

- stranka se protivi podnoSenju osobnih isprava,

- stranka prilaze samo preslike osobnih isprava,

- stranka se pokuSava identificirati pomocu drugih isprava koje nisu osobne isprave,

- stranka pretjerano kasni s prilaganjem dokumenata tvrtke (poduzeca),

- sve osobne isprave izdane su u inozemstvu, odnosno njihovu je vjerodostojnost tesko
provijeriti,

- sve priloZzene osobne isprave ¢ine se novima, odnosno &ini se da su nedavno izdane

Gotovinske transakcije

- stranka Zeli poslovati u gotovini, iako to nije uobi¢ajeno za njezinu djelatnost,
- stranka kod gotovinskih transakcija donosi vece svote neprebrojenog novca,
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- stranka Zeli da odvjetnik i javni biljeznik Cuvaju ili u njezino ime polazu/isplacuju vece
svote novca

Ekonomski razlozi

- poslovni odnos nije uskladen sa strankinim financijskim stanjem, odnosno njezinim
uobiCajenim poslovanjem,

- poslovni odnos ili transakcija nisu u skladu s uobi€ajenim nacinom provodenja
djelatnosti odnosno nemaju ekonomsku vrijednost za stranku,

- poslovni odnos ili transakcija nepotrebno se kompliciraju,

- aktivnosti stranke nisu u skladu s o€ekivanjima u odnosu na obavljanje djelatnosti,

- poslovni odnos ili transakcija ukljuuje, kao uzgredne sudionike, i neprofitne ili
dobrotvorne organizacije, za Sto ne postoji opravdani ekonomski razlog

Poslovni odnos ili transakcija koja uklju  €uje druge drzave

- stranke i druge u poslovni odnos ukljuCene stranke nemaju vidljivih ili smislenih
poslovnih ili drugih poveznica s Hrvatskom,

- stranka koristi platezna sredstva koja su izdana u drugoj drzavi, iako u toj drZzavi ne
obavlja djelatnost, odnosno nema u njoj stalno ni priviemeno prebivaliSte,

- poslovni odnos ili transakcija uklju€uju drZzave poznate po bankovnom odnosno
gospodarskom sustavu koji pojedincima ili tvrtkama omogucuje visok stupanj tajnosti
ili prikrivenoga djelovanja

Poslovni odnos ili transakcija vezani na porezne oa  ze (offshore)

- akumuliranje vecih iznosa sredstava, nerazmjeno velikih u odnosu na opseg
poslovne aktivnosti stranke koji su preneseni u porezne oaze,

- zajmovi s jamstvom banaka u poreznim oazama,

- dani ili preuzeti zajmovi od tvrtki u poreznim oazama,

- koriStenje plateznih sredstava koja su izdale banke u poreznim oazama
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Dodatak 2

Situacije visokog rizika

Situacije visokog rizika povezane s rizikom stranke uklju €uju:

strane politicki izloZzene osobe,

strane pravne osobe koje ne obavljaju niti im je dopuSteno obavljati trgovacku
djelatnost u drzavi registracije,

stranke koje su nerezidenti

dobrotvorne i druge neprofitne organizacije nad kojima nije organiziran nadzor
poslovanja od nadleZnih nadzornih tijela (posebno one koje posluju preko granice),
stranke sa sloZzenom organizacijskom strukturom koja onemoguéuje utvrdivanje
stvarnog vlasnika odnosno neuobi€ajeno koristenje pravnih osoba,

stranka koja uspostavlja poslovni odnos odnosno izvrSava transakcije pod
neuobicajenim okolnostima, kao 5to su:

0 znacajna i nelogi¢na geografska udaljenost izmedu sjediSta stranke i

obveznika,

o0 Ceste i neopravdane promjene poslovnih partnera za izvodenje istih poslova,
protiv stvarnog vlasnika stranke provode se mjere prinude zbog uspostavljanja mira i
sigurnosti u skladu s rezolucijom Vijec¢a sigurnosti UN-a,
stranke za koje postoji sumnja da nastupaju u tude ime i za tudi racun,
stranke za koje postoje indicije da obavljaju sumnjive transakcije,
stranke s intenzivnim gotovinskim poslovanjem, kao Sto su:

0 stranke koje obavljaju nov€ane poslove,

o kasina i drugi priredivaci igara na srec¢u, kladionice i

o0 stranke Cija aktivnost nije gotovinski intenzivna, ali neke transakcije obavljaju s

vecim gotovinskim iznosima
stranke koje poslovne odnose uspostavljaju preko racunovoda, poreznih savjetnika ili
osoba koje obavljaju poslovne aktivnosti u ime stranke,
stranke optuZene za stjecanje imovine na nezakonit nacin,
stranke koje nemaju adresu ili imaju nekoliko adresa bez opravdanog razloga,
stranke koje mijenjaju nalog za izvrSenje bez pravog objaSnjenja,
koriStenje pravnih osoba i subjekata izjednacenih s njima bez ocitog zakonskoga,
poslovnog ili ekonomskog razloga,
osobe koje se pojavljuju na ,listama“ kriminalaca ili terorista,
stranke koje su stranci iz podrudja visokog rizika,
stranke uklju€ene u naizgled zakonite aktivnosti, npr. igre na srecu putem interneta,
posredniCke strukture kao Sto su holding kompanije, koje imaju sloZzenu i
netransparentnu organizacijsku i upravljacku strukturu,
stranke Cija geografska udaljenost od obveznika nije opravdana.

Situacije visokog rizika povezane s rizikom proizvo da i usluga mogu uklju €ivati:

posudivanje adresa stranim pravnim osobama,

obavljanje zadataka u svrhu prikrivanja stvarnog vlasnika stranke,

financijski posrednik koji prima i prenosi nov€ana sredstva pomoc¢u svog racuna
pruzanje usluga poveznih s registriranjem, poslovanjem ili upravijanjem fiktivnim
trgovackim drustvima odnosno trgovackim drustvima u nominalnom vlasnistvu,
usluge koje namjerno nude vecu anonimnost ili ovise o vecoj anonimnosti stranaka ili
sudionika nego Sto je uobiCajeno s obzirom na okolnosti i na prijaSnje iskustvo
obveznika,

usluge nezakonitog prikrivanja stvarnog vlasnika od nadleznih tijela,
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- prijenos vlasnistva nad nekretninom izmedu stranaka u neuobicajeno kratkom
razdoblju u odnosu na sli¢ne transakcije, bez ocitoga pravnog, poreznog, poslovnog
ili bilo kojega drugog opravdanog razloga,

- uplate na racun stranke koji se razlikuje od raCuna spomenutog tijekom postupka
identifikacije preko kojeg se obi¢no posluje,

- transakcije namijenjene osobama s prebivaliStem ili sjediStem u zemlji poznatoj kao
porezna oaza ili offshore financijski centar,

- transakcije namijenjene neprofitnim organizacijama sa sjediStem u zemlji poznatoj
kao offshore financijski centar, porezna oaza ili koja nije ¢lanica EU-a niti potpisnica
Sporazuma o Europskom gospodarskom prostoru.

Situacije visokog rizika povezane s poslovnim odnos om/distribucijskim kanalima
mogu uklju ¢Eivati:

poslovne odnose, koji uklju€uju:

- sloZenije financijske transakcije,

- transakcije povezane s nekretninama,

- placanja prema/od trec¢ih osoba i prekograni¢na pla¢anja,

- gotovinska pla¢anja,

- proizvode kod kojih postoji veci rizik od pranja novca i financiranja terorizma, sve
prenosive instrumente koji glase na donosioca, kao i sve prenosive instrumente
koji glase na donosioca ili u korist fiktivnog primatelja, indosirani bez zabrana ili u
drugom obliku koji omogucuje prijenos vlasniStva, ili druge nepotpune instrumente
koji su potpisani, ali bez spominjanja imena korisnika naplate,

- placanja primljena od nepovezanih tre¢ih osoba i placanja naknada u gotovini
kada to nije uobi¢ajen nacin placanja,

- stranke koje nude placanje neuobiCajenih naknada za usluge koje, u pravilu, ne
opravdavaju takvu naknadu. Medutim, posebne naknade za uspjeSno zastupanje
npr. za zna¢ajno povecéanje opsega poslovanja s postoje¢im strankama, ne trebaju
se nuzno smatrati faktorom rizika,

- stranka traZi usluge koje ne ulaze u okvir djelatnosti obveznika.

distribucijske kanale, koji ukljuéuju:

- primanje depozita, pogotovo gotovinskih, i proizvode osiguranja koji omogucuju
velike jednokratne isplate ili redovite isplate te depozite i njihovo naknadno
podizanije,

- kreditne racune koji omogucuju odrzavanje velikoga kreditnog salda,

- elektroni€ki prijenos novca,

- financijsko trgovinske usluge,

- privatno bankarstvo,

- Internetsko bankarstvo,

- prodaju vrijednosnih (prepaid) kartica,

- transakcije visokih iznosa ili velike brzine prijenosa sredstava,

- koriStenje posrednika i agenata,

- internet, telefon i e-mail kao zamjenu za nazo¢nost stranke.

Situacije visokog rizika povezane s geografskim riz ikom mogu uklju ¢ivati:

- zemlju koja nije €lanice EU niti potpisnica Sporazuma o europskom gospodarskom
prostoru,

- zemlju koja je poznata, prema saznanjima relevantninh medunarodnih organizacija, po
visokom stupnju organiziranoga kriminala, posebno po korupciji, trgovini oruzjem i
trgovini ljudima ili po krSenju ljudskih prava, proizvodnji ili organiziranoj i razvijenoj
trgovini narkoticima,
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zemlju koja prema podacima medunarodne organizacije FATF pripada zemljama ili
teritorijima koji ne suraduju ili je rije¢ o offshore financijskom centru,

zemlju koja prema procjeni relevantnin medunarodnih organizacija ne provodi
odgovarajuce mjera za SPN/FT,

zemlju koju obveznik smatra visokorizi€hom na oshovi vlastite prosudbe,

zemlju pod sankcijama Vije€a sigurnosti UN-a,

zemlju koju su strane relevantne medunarodne organizacije identificirale kao
pruzatelja pomoéi teroristi¢kim aktivnostima,

zemlju koju su strane relevantne medunarodne organizacije identificirale kao
podrucje znacajnog stupnja korupcije i drugih kriminalnih aktivnosti,

zemlju koja nije ¢lanica FATF-a ili drugoga regionalnog tijela (Moneyval-a, CFATF-a i
dr.)

Poveznice na liste zemalja protiv kojih vrijede ogr  ani€avaju ée mjere VS OUN i
Europske Unije

http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/consol-list/index en.htm
http://www.un.org/sc/committees/

Poveznice na liste rizi €nih zemljama i zemalja s klju énim nedostacima u
pogledu uskla denosti s me dunarodnim standardima vezanima uz sprie  €avanje
pranja novca ili financiranja terorizma:

Visokariziéne jurisdikcije za koje je FATF pozvao na primjenu protumjera
Popis se odnosi na sve jurisdikcije koje je FATF stavilo na popis s ciliem provodenja
posebnih protumjera u svrhu zastite medunarodnog financijskog sustava.

Popis jurisdikcija u vezi s kojima su utvrdeni strateSki nedostaci u podru¢ju SPNFT-a i
koje se moZe povezati s visokim rizikom

Popis se odnosi na jurisdikcije koje nisu ostvarile zadovoljavaju¢i napredak u
ispravljanju utvrdenih nedostataka ili se ne pridrZzavaju akcijskog plana koji su izradile
zajedno s FATF-om s ciljem ispravljanja nedostataka.

Popis jurisdikcija u vezi s kojima su utvrdeni strateSki nedostaci u podru¢ju SPNFT-a,
a koje suraduju s FATF-om

Popis se odnosi na jurisdikcije kod kojih su utvrdeni strateSki nedostaci u podrucju
SPNFT-a, no jurisdikcije su pokazale politicku volju da se isprave utvrdeni nedostaci
kroz provedbu akcijskog plana. FATF prati navedene jurisdikcije te ¢e po potrebi
objavljivati informacije o njihovom napretku.

FATF
http://www.fatf-gafi.org/topics/high-riskandnon-cooperativejurisdictions/documents/public-
statement-february-2015.html

MONEYVAL
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/moneyval/default en.asp

Poveznica na liste osoba i subjekata povezanih ste  rorizmom koji su pod nekim
oblikom sankcija:

http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx
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= Poveznica na OECD-ovu listu zemalja u vezi s proved bom na me dunarodnoj
razini dogovorenih poreznih standarda:

http://www.oecd.org/countries/monaco/listofunco-operativetaxhavens.htm

Poveznica na izvje§ éa Medunarodnog monetarnog fonda u vezi s offshore
financijskim centrima:

http://www.imf.org/external/np/ofca/ofca.asp
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Dodatak 3

Lista provjere za procjenu rizika

Lista u nastavku primjer je procjene rizika stranke, proizvoda, usluge, poslovanja i
geografskog podrucja. Lista je samo polazna tocka koju treba prilagoditi djelatnosti,a moze
posluZiti i za poboljSanje ve¢ razvijenih alata za procjenu rizika koje obveznik koristi.

Ako je odgovor na bilo koje od navedenih pitanja ,DA", to se smatra visokim rizikom od
PN/FT, te je u tom slu€aju potrebno poduzeti mjere za umanjivanje rizika. Vise informacija
dano je u poglavlju 4.1.2.

| da | ne | n/d

Rizik stranke

Imate i stranke:

* koje se bave gotovinski intenzivnom djelatnos¢u

* koje imaju prebivaliSte izvan Hrvatske

» Kkoje su posrednici ili osobe koje obavljaju profesionalne
djelatnosti, a koji drze racune za stranke kod kojih
identitet stvarnih vlasnika nije utvrden

» koje su neregistrirane dobrotvorne organizacije ili druge
neregulirane ,neprofitne” organizacije (osobito one koje
posluju na ,prekograni€noj“ osnovi)

* koje imaju prebivaliSte na podru¢ju poznatom po visokoj
stopi kriminala

* koje nude on-line kockanje

» Cija priroda posla oteZava identifikaciju stvarnih vlasnika

» koje su strane politicki izloZzene osobe

* koje nemaju adresu ili imaju nekoliko adresa bez
opravdanog razloga

» za koje je poznato da su ukljuéene u kriminalne
aktivnosti

» koje imaju veze s organiziranim kriminalom

Rizik proizvoda/usluga

Nudite li proizvode ili usluge:

* koji oteZzavaju punu identifikaciju stranaka

* koji pomaZu u osnivanju trgovackih drustava?
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» koji posuduju adresu stranim pravnim osobama

Da li obavljate poslove i pruzate usluge koje ukljucuju:

» obavljanje poslova u svrhu prikrivanja stvarnog vlasnika
stranke

* obavljanje poslova prijenosa nekretnina izmedu stranaka
u neuobicajeno kratkom vremenu bez ocitoga
zakonskog, ekonomskog ili drugog opravdanog razloga

* pruzanje usluga povezanih s osnivanjem, poslovanjem ili
upravljanjem neaktiviranim fiktivnim trgovackim
druStvima i druStvima u nominalnom vlasnistvu

Rizik poslovnog odnosa

Obavljate li:

» transakcije za koje utvrdujete i provjeravate identitet bez
nazoc¢nosti stranke i/ili uspostavljate poslovni odnos bez
nazocnosti stranke

Imate li poslovne odnose koji ukljuéuju:

» sloZene financijske transakcije

» placanja prema/od trecih osoba i prekograni¢na placanja

» visokorizi€ne transakcije nekretnina

» gotovinske transakcije

Geografski rizik

Poslujete ili poduzimate li aktivnosti u sljede¢im zemljama:

» u zemlji koja nije Clanice EU niti potpisnica Sporazuma o
Europskom gospodarskom prostoru

* u zemlji protiv koje je UN uveo sankcije, embargo ili
slicne mjere

* u zemlji koja je poznata kao porezna oaza ili financijski
offshore centar

* uzemlji koju je FATF-a identificirao nekooperativhu u
borbi protiv pranja novaca ili financiranja terorizma?

» u zemlji u kojoj se teroristiCke aktivnosti podrzavaju

* u zemlji u kojoj se prema procjeni relevantnih
medunarodnih organizacija ne provode odgovarajuce
mjere SPN/FT

» u zemlji koja je poznata po znaCajnom stupnju korupcije
ili drugih kriminalnih aktivnosti
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Dodatak 4

Mjere za umanjenje visokog rizika

Mjere za umanjenje visokog rizika obuhvacaju:

. pojaCano pracenje transakcija,

. odobrenje za uspostavljanje odnosa prenosi se na viSi menadZzment,

. zaposleni imaju jasnu liniju ovlastenja, nadleznosti i odgovornosti,

. odgovarajucéa podjela duznosti (npr. zaposlenik koji uspostavlja odnos sa strankom
nije ovlasten odobiriti taj odnos jer je to odgovornost nekog drugog u organizaciji),

. odgovarajuce procedure za odobravanje izvrSenja transakcije (npr. zaposlenik koji

izvrSava transakciju koja prelazi odredeni iznos mora poStovati proceduru za
odobravanje izvrSenja transakcije od nadredene osobe ),

. internu reviziju kako bi se potvrdio postupak procjene rizika,

. trazenje dodatnih informacija iznad minimalnih zahtjeva kako bi se potvrdio identitet
stranke ili stvarni vlasnik stranke,

. prikupljanje dodatnih informacija o predvidenoj prirodi odnosa, ukljuujuci procjene o
iznosu i vrsti poslovne aktivnosti,

. prikupljanje dodatnih informacija o izvoru sredstava i imovini stranke,

. zahtijevanje od visokorizi¢nih stranaka da dostave dodatne informacije vezane uz

kontrole koje su proveli kako bi svoje poslovanje zastitili od zlouporabe od ,peraca
novca“ | terorista,

. dobivanje neovisne potvrde informacija (npr. iz pouzdanih izvora, a taj izvor nije
stranka),

. zaustavljanje transakcije s potencijalnom strankom sve dok se ne prikupe podaci o
identitetu,,

. provedbu odgovarajuée procedure odobravanja svih poslovnih odnosa za koje se

utvrdi da su visokorizicni ili za odbijanje poslovanja s potencijalnim strankama zato
Sto prelaze vas$ stupanj tolerancije rizika,
. prekid poslovnog odnosa visokog rizika koji je iznad vaSeg stupnja tolerancije rizika
. analiziranje rizika ranjivosti na pranje novca i financiranje terorizma za nove procese
akvizicije i procese razvoja proizvoda ili usluga.
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